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РАЗВИТИЕ ИНСТИТУТА  
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ЭКОНОМИКИ 
1 
Аннотация. 
Актуальность и цели. В статье рассмотрена трансформация института ин-

теллектуальной собственности в условиях вызовов цифровой экономики.  
В условиях цифровой реальности механизмы создания, использования и защи-
ты интеллектуальной собственности приобретают особую актуальность. Ин-
теллектуальная собственность в новых условиях позиционируется в качестве 
источника инновационного развития, катализатора экономического развития в 
целом. Целями исследования выступает выделение проблем развития институ-
та интеллектуальной собственности в условиях цифровизации и предложение 
направлений их решения. 

Материалы и методы. Реализация цели исследования была достигнута по-
средством сравнительного анализа отдельных факторов развития института 
интеллектуальной собственности в течение определенного периода, а также 
ключевых показателей развития рассматриваемого института в различных 
странах мира на основе статистической информации. Методологический по-
тенциал исследования включает методы системного и сравнительного анализа, 
исторический метод, методы систематизации и формализации, статистический 
метод. 

Результаты. На основе анализа статистической, научной и нормативно-
правовой информации выявлены современные вызовы в сфере интеллектуаль-
ной собственности в условиях цифровой экономики. Выявлены тенденции 
развития государственной политики в сфере интеллектуальной собственности. 
На основе анализа данных Роспатента установлено наличие потенциала 
трансформации работы с технологиями корпоративного сектора. Совершен-
ствование нормативно-правового и организационного механизмов создания и 
оборота результатов интеллектуальной деятельности в условиях цифровой 
экономики позиционируется в качестве планируемых результатов реализации 
комплекса федеральных проектов национального проекта «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации». Трансформация института интеллектуальной 
собственности рассматривается в контексте основных направлений деятельно-
сти Правительства РФ на период до 2024 г. Определены доминанты развития 
института интеллектуальной собственности в условиях цифровизации. Резуль-
таты исследования могут быть полезны в целях совершенствования механиз-
мов создания и использования интеллектуальной собственности, а также раз-
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работки стратегий развития интеллектуальной собственности в условиях циф-
ровизации на уровне предприятия, отрасли, государства. 

Выводы. Сделаны выводы о трансформации института интеллектуальной 
собственности в условиях цифровой экономики. Направлениями ее должны 
стать повышение грамотности населения и бизнеса в сфере интеллектуальной 
собственности; совершенствование нормативно-правового регулирования в 
сфере создания, использования и защиты интеллектуальной собственности; 
стимулирование создания результатов интеллектуальной деятельности со сто-
роны государства и общества; разработка и внедрение новых цифровых тех-
нологий управления интеллектуальной собственностью; адаптация прав авто-
ров и иных правообладателей к цифровой среде. 

Ключевые слова: интеллектуальная собственность, цифровизация эконо-
мики, защита интеллектуальной собственности, цифровая инфраструктура, ре-
зультаты интеллектуальной деятельности. 

 
S. A. Agamagomedova, N. A. Nad'kina 

DEVELOPMENT OF THE INSTITUTION  
OF INTELLECTUAL PROPERTY IN THE CONDITIONS  

OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY 
 
Abstract. 
Background. The article discusses the transformation of the institution of intel-

lectual property in the face of challenges of the digital economy. In the digital reali-
ty, the mechanisms of creation, use and protection of intellectual property are of par-
ticular relevance. Intellectual property in the new conditions is positioned as a 
source of innovative development, a catalyst for economic development in general. 
The objectives of the study are the selection of problems of development of the in-
stitute of intellectual property in the conditions of digitalization and the proposal of 
ways to solve them. 

Materials and methods. Realization of the research goal was achieved through a 
comparative analysis of individual factors of development of the intellectual proper-
ty institute over a certain period, as well as key development indicators of the insti-
tution in question in various countries of the world based on statistical information. 
The methodological potential of the research includes the methods of systemic and 
comparative analysis, the historical method, methods of systematization and formal-
ization, the statistical method. 

Results. Based on the analysis of statistical, scientific and regulatory infor-
mation, the contemporary challenges in the field of intellectual property in the digi-
tal economy are revealed. Identified trends in the development of state policy in the 
field of intellectual property. Based on the analysis of Rospatent data, the presence 
of the potential for transformation of work with the technologies of the corporate 
sector has been established. The improvement of the regulatory and institutional 
mechanisms for the creation and circulation of the results of intellectual activity in 
the digital economy is positioned as the planned results of the implementation of the 
complex of federal projects of the national project “Digital Economy of the Russian 
Federation”. The transformation of the institution of intellectual property is consid-
ered in the context of the main activities of the Government of the Russian Federa-
tion for the period up to 2024. The dominants of the development of the intellectual 
property institute in the conditions of digitalization are defined. The results of the 
study can be used to improve the mechanisms for creating and using intellectual 
property, as well as developing strategies for the development of intellectual proper-
ty under conditions of digitalization at the level of an enterprise, industry, or state. 
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Conclusions. Conclusions about the transformation of the institution of intellec-
tual property in the digital economy. Its focus should be to increase literacy of the 
population and business in the field of intellectual property; improvement of legal 
regulation in the field of creation, use and protection of intellectual property; stimu-
lating the creation of the results of intellectual activity by the state and society; de-
velopment and introduction of new digital technologies for managing intellectual 
property; adaptation of the rights of authors and other rights holders to the digital 
environment. 

Keywords: intellectual property, digitalization of the economy, protection of in-
tellectual property, digital infrastructure, the results of intellectual activity. 

Введение 

Интеллектуальную собственность (ИС) по праву считают основным 
цивилизационным драйвером развития. Институт интеллектуальной соб-
ственности сегодня – основа современной мировой экономики. Возникнове-
ние новых результатов интеллектуальной, творческой деятельности, их пра-
вовая защита на внутренних и внешних рынках предшествуют материально-
му движению товаров и услуг. Интеллектуальная собственность давно при-
знана ключевым и практически неисчерпаемым ресурсом экономики [1].  
Но сегодня она становится еще и инструментом развития цифровых техноло-
гий, формирует самостоятельный, глобальный цифровой рынок, рост которо-
го превышает положительную динамику многих традиционных «материаль-
ных», товарных рынков. Все это определяет необходимость исследования 
развития института ИС, его трансформации в условиях цифровизации эконо-
мики. 

Материал и методика 

В России последние годы стали прорывными для сферы интеллекту-
альной собственности. Прежде всего речь идет об отраслях, где продукты со-
здаются благодаря творческому потенциалу человека и которые растут пре-
имущественно за счет использования интеллектуальной собственности, ка-
ким бы набором прав (авторских или патентных) она ни характеризовалась. 
Это так называемые креативные индустрии. Вклад креативных индустрий в 
мировой ВВП составляет около 3 %. При этом за последние 10 лет оборот 
креативной продукции вырос более чем в два раза. По оценке Российского 
экспортного центра, в РФ в 2017 г. доля креативных индустрий в объеме все-
го ВВП составила 0,5 % и по прогнозу должна увеличиться в несколько раз 
уже к 2025 г. Благодаря государственной, общественной и корпоративной 
поддержке эти индустрии растут и развиваются, хотя само понятие креатив-
ных индустрий окончательно не закреплено в официальной отечественной 
терминологии. Отметим, что к креативным индустриям относятся: промыш-
ленный дизайн, архитектура, кино, телевидение, разработка компьютерных 
систем. Быстрое развитие новых отраслей и способов монетизации их про-
дуктов является логичным следствием «цифровой трансформации». Продук-
ты интеллектуальной деятельности, как правило, и востребованы националь-
ным потребителем, и быстро находят спрос в масштабах глобального миро-
вого рынка. Развитие экспортного потенциала, основанного на интеллекту-
альной собственности, ведет к существенному увеличению числа и доходно-
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сти рабочих мест, а в итоге стимулирует рост уровня жизни людей, улучшает 
имидж страны [2]. 

Известно, что динамика роста ВВП и глобальных индексов конкурен-
тоспособности национальной экономики находится в прямой зависимости от 
следующих факторов: гражданского использования результатов интеллекту-
альной деятельности, размера их стоимостного выражения и скорости ис-
пользования. Вследствие этого интеллектуальная собственность – значимый 
актив, имеющий огромное значение как показатель успешности организации 
и ее будущей производительности. С учетом того, что зачастую нематериаль-
ные активы организации не отражены в ее балансовом отчете, ИС в отдель-
ных случаях называют «скрытой стоимостью» [3]. Интеллектуальная соб-
ственность с правовой точки зрения – это результаты интеллектуальной дея-
тельности и приравненные к ним средства индивидуализации, которым 
предоставляется правовая охрана (ст. 1225 ГК РФ) [4]. 

До 2025 г. значимость интеллектуальной собственности и цифровой 
инфраструктуры оборота интеллектуальных прав возрастет, определяя  
рост национальной экономики и тем самым роли страны в мире. Начала для 
этого кроются в развитии глобальных цифровых сетей, более 70 % трафика 
которых заключено в движении объектов интеллектуальной собственности 
[3]. Рост трафика и рынков оборота интеллектуальной собственности в 2000–
2017 гг. сильно менялся и зависел от катализаторов роста, представленных на 
рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Рост трафика и рынков интеллектуальной собственности в связи  
с катализаторами роста за период 2000–2017 гг. (составлено авторами) 

 
С развитием цифровых технологий и Интернета продукты творческих 

индустрий (произведения литературы и искусства, аудиовизуальный контент, 
инженерные решения) становятся очень уязвимыми для нелегального исполь-
зования. По оценке Rambler Group, ущерб от пиратства, который понесли 
правообладатели в 2017 г., составляет около 70 млрд рублей. К сожалению, 
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цифровые технологии злоумышленников развиваются практически наравне с 
технологиями защиты [2]. 

На сегодняшний день вызовами, влияющими на институт интеллекту-
альной собственности, являются: 

1) низкая культура работы бизнеса с интеллектуальной собственно-
стью, которая может привести к следующим рискам: 

– потеря прав на применяемые организациями и разрабатываемые тех-
нологии; 

– потеря инвестиций в научно-исследовательских и опытно-конструк-
торских работах (НИОКР); 

– отсутствие полномочий пресекать недобросовестные деяния конку-
рентов;  

2) доля нематериальных активов организаций – менее 1 %. Ее рост воз-
можен в результате активного вовлечения в гражданский и экономический 
оборот применяемых организациями технологических решений, обладающих 
правовой защитой, и их справедливой оценки организациями, чему сейчас 
препятствует действующий режим налогообложения [5]; 

3) цифровизация экономики. 
Действительно, развитию технологий способствовало именно интел-

лектуальное право. Ввиду этого цифровые технологии на сегодняшний день 
оказывают значительное влияние непосредственно на этот институт. Вызова-
ми, влияющими именно на эту сферу, являются: 

– трудоемкий процесс заключения договора, требующий специальных 
знаний и затрат, в эквивалент с воспроизведением и производством, осу-
ществляемыми фактически «одним кликом»; 

– чрезвычайно сложные цепочки взаимоотношений авторов и соавто-
ров, а также и потребителей, сопряженных с использованием, переработкой и 
формированием новых объектов интеллектуального права, приводят к труд-
ности определения новизны и творческого вклада. Это приводит к росту чис-
ла споров и нагрузки на судебную систему, деформации отношений и нарас-
танию социальной напряженности между авторами открытых публикаций и 
патентообладателями; 

– появление новых цифровых стандартов описания объектов интеллек-
туального права, пригодных непосредственно для производства, не отменя-
ет получения правовой охраны с помощью формальных «текстовых» описа-
ний [3]. 

Поэтому стоит подчеркнуть, что РФ вступает в эру цифровых рынков 
интеллектуальных прав с недостаточно сформированной культурой создания, 
оборота и потребления нематериальных благ. 

На сегодняшний день страна считается «догоняющей» в этой области и 
должна принимать стандарты, введенные странами-лидерами. Это приводит к 
существенным рискам: импорт и внедрение зарубежных стандартов грозит 
оттоком «умов»; приобретя навыки обращения, российские ученые, предста-
вители творческих индустрий пытаются перейти в более цивилизованную 
среду управления интеллектуальным продуктом, предлагающую отработан-
ные и действенные инструменты извлечения прибыли за их интеллектуаль-
ный труд. Тем самым они воплощают в жизнь свой талант и создают приба-
вочный продукт в других экономиках и юрисдикциях [5]. 
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В процессе совершенствования государственной политики в сфере ин-
теллектуальной собственности знаковыми событиями стали: 

– использование блокчейн-сети Судом по интеллектуальным правам 
(СИП), который в декабре 2018 г. разместил первые транзакции об изменении 
состава правообладателей нескольких товарных знаков в блокчейн-реестре 
IPChain (Национального координационного центра обработки транзакций с 
правами и объектами интеллектуальной собственности), стартовав в качестве 
полноценного «узла» сети. Это демонстрация готовности российской судеб-
ной системы работать с новыми технологиями, которые проникают во все 
сферы жизни, и создавать урегулированный прозрачный рынок российской 
интеллектуальной собственности; 

– создание по инициативе обществ по коллективному управлению пра-
вами, Фонда «Сколково» и Высшей школы экономики и Санкт-Петербург-
ского национального исследовательского университета информационных 
технологий, механики и оптики (ИТМО) проекта IPChain, призванного обес-
печить простое и оперативное взаимодействие между разными участниками 
рынка интеллектуальной собственности, среди которых ключевую роль иг-
рают государственные структуры, такие как СИП, Роспатент и др.; 

– реализация в рамках национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» проекта IPChain, стратегия которого заключается в 
развитии цифрового рынка интеллектуальной собственности через создание 
сервисов правовой охраны, управления и защиты прав. Данный проект 
IPChain вполне пригоден для решения проблем авторского, смежных и па-
тентных прав, удовлетворяет требования государства к цифровым ресурсам; 

– утверждение Министерством науки и высшего образования РФ сов-
местно с Всемирной организацией интеллектуальной собственности (ВОИС) 
адаптированного для РФ Типового положения «Политика в области интел-
лектуальной собственности для университетов и научно-исследовательских 
организаций» (разработанного Министерством культуры РФ, Минэкономраз-
вития РФ, Роспатентом, Федерацией интеллектуальной собственности, Фон-
дом «Сколково», Ассоциацией IPChain). 

Данный документ – источник ориентиров для формирования общей по-
литики научных институтов и университетов в области рыночного продви-
жения интеллектуальной собственности; 

– подписание между крупными правообладателями (Министерство 
культуры, Минкомсвязи при активной позиции Комитета Госдумы по куль-
туре) Антипиратского меморандума о сотрудничестве в сфере охраны ис-
ключительных прав в Интернете. Это выработка реальных мер по эффектив-
ному противодействию пиратству в цифровой среде. 

Поэтому есть все основания утверждать, что рынок интеллектуальной 
собственности в 2019 г. обретет новые черты – масштабность, прозрачность, 
высокую эффективность и качественно новый уровень доверия [2]. 

Развитие законодательного регулирования создания и оборота резуль-
татов интеллектуальной деятельности в условиях цифровой экономики явля-
ется одним из планируемых результатов реализации комплекса федеральных 
проектов национального проекта «Цифровая экономика Российской Федера-
ции» [6]. 
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Результаты 

По инициативе Федеральной службы по интеллектуальной собственно-
сти (Роспатент) в Основных направлениях деятельности Правительства РФ на 
период до 2024 г. был выделен отдельный раздел, посвященный развитию ин-
теллектуальной собственности, в котором определен круг следующих  
задач: 

I. Увеличение патентной активности (задача обусловлена нестабиль-
ностью патентной активности российских заявителей, ее падением в 2016 г. 
на 8,5 % и 2017 г. на 15 %) (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Активность российских заявителей по подаче заявок  
на выдачу патента на изобретения за 2015–2018 гг. (шт.) [6] 

 
Однако в 2018 г. наблюдается увеличение количества поданных заявок 

на выдачу патента на изобретение на 9,4 %. В 2015 г. РФ имела отставания  
в этом вопросе в 5–18 раз от технологично развитых стран. По абсолютному 
количеству заявок на патенты на изобретения наша страна занимает восьмое 
место в мире (рис. 3) [5]. Это обстоятельство указывает на значительный по-
тенциал трансформации работы с технологиями корпоративного сектора [7]. 

Стоит отметить, что причин снижения патентной активности огромное 
количество. Они носят в первую очередь экономический характер и требуют 
принятия системных решений. 

II. Увеличение оборота прав на результаты интеллектуальной деятель-
ности (обусловлено итогами 2017 г. и 46-м местом РФ в мире по инноваци-
онной активности в 2018 г.). Согласно Глобальному индексу инновационной 
активности ВОИС (далее – ГИИ) в РФ растет вложение ресурсов в инноваци-
онную деятельность, но ее результативность падает (рис. 4) [7]. 

Необходимо сделать вывод, что распределение и использование ресур-
сов происходит неэффективно, подтверждается некорректный подход к рас-
пределению ресурсов, вложенных в инновации в РФ. 

III. Обеспечение ежегодной подачи не менее 4 тыс. международных 
РСТ-заявок от российских заявителей. 

Не менее важным в деле развития рынка интеллектуальной собственно-
сти и процессов трансфера технологий за рубеж считается развитие зарубеж-
ного патентования. Стоит отметить, что период с 2015 по 2017 г. – иллюстра-
ция активного роста количества международных заявок по процедуре РСТ. 



№ 1 (9), 2019                                   Экономические науки. Инновации в экономике 

Economic sciences. Innovations in economics 11

Следом в 2018 г. происходит спад количества заявок по сравнению с 2017 г. 
(1077 заявок (2018 г.) к 1142 заявкам (2017 г.)). Однако уже в IV квартале 
2018 г. наметилась положительная тенденция: было подано 332 международ-
ные заявки, что больше по сравнению с III кварталом (242 заявки) [7]. 
 

 

Рис. 3. Рейтинг стран по количеству полученных патентов  
за 2018 г. (шт.) (составлено авторами на основе [7]) 

 

 

Рис. 4. Вложение ресурсов в инновационную деятельность  
и результативность осуществления инноваций в период 2014–2018 гг. [9] 
 
РФ добилась пятого места по удельному весу в общем числе заявок на 

получение патентов в приоритетных областях научно-технологического раз-
вития. 

Пока на сегодняшний день РФ занимает восьмое место в мире по базо-
вому значению в части целевого показателя «Место Российской Федерации 
по удельному весу в общем числе заявок на получение патента на изобрете-
ние, поданных в мире по областям, определяемых приоритетами научно-
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технологического развития» (паспорт Национального проекта «Наука», 
утвержденного президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому 
развитию и национальным проектам (протокол от 24 декабря 2018 г. № 16)), 
шестое место в мире по подаче заявок на изобретения по направлениям «Ма-
териалы, металлургия» и «Гражданское строительство», седьмое место в ми-
ре по направлению «Медицинские технологии» (согласно рейтингам по при-
оритетным направлениям научно-технологического развития) [8, 9]. 

IV. Реализация масштабных образовательных программ, ежегодное по-
вышение квалификации не менее 5 тыс. специалистов в сфере защиты и обо-
рота прав на результаты интеллектуальной деятельности (РИД) [7]. 

В целях выработки единого подхода к образованию в сфере интеллек-
туальной собственности предполагается дальнейшее проведение работ Роспа-
тента с Минобрнауки России и Минтрудом России по обеспечению учета не-
обходимых компетенций по интеллектуальной собственности в профессио-
нальных стандартах и федеральных образовательных стандартах. 

V. Определение и нормативно-правовое закрепление функциональных 
критериев и требований к формированию и реализации программ НИОКР для 
государственных нужд. 

Чем правильнее и корректнее будут использованы результаты НИОКР, 
тем эффективней будут вводиться в оборот права на РИД. По итогам прове-
денных Роспатентом проверок в 2017 г. на предмет результативности 
НИОКР, выполненных за счет бюджетных средств, выявлены показатели, 
представленные в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Показатели результативности НИОКР, выполненных за счет  
бюджетных средств в РФ за 2017 г. (составлено авторами на основе [7]) 

Наименование показателя 
Значение 
показателя

Анализируемые государственные контракты, ед. 984 
Объем бюджетного финансирования, млрд руб. 1280,2 
Государственные контракты, в рамках которых созданы  
охраноспособные РИД, ед. 

518 

Количество созданных охраноспособных РИД, ед. 2211 
Процент от затрат на НИОКР, в рамках которых созданы РИД,  
поставленные на бухучет в качестве нематериального актива 

0,6 

Количество РИД, права на которые вовлечены в гражданско- 
правовой оборот, ед. 

53 

Процент количества РИД, права на которые вовлечены в гражданско-
правовой оборот, от количества созданных охраноспособных РИД 

2,4 

Количество РИД, права на которые вовлечены в гражданско- 
правовой оборот и исключительное право на которые  
принадлежит РФ или совместно с РФ и исполнителю, ед. 

51 

Количество РИД, права на которые вовлечены в гражданско- 
правовой оборот и исключительное право на которые принадлежит  
исполнителю, ед. 

2 

 
Можно констатировать очень низкий уровень вовлечения прав на РИД 

в экономический и гражданско-правовой оборот. 
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VI. Совершенствование механизмов вовлечения в оборот прав на РИД, 
созданных за счет или с привлечением средств федерального бюджета: 

– разработка специалистами Роспатента новой редакции Рекомендаций 
по управлению правами на РИД в организациях (утверждены Первым заме-
стителем Председателя Правительства Российской Федерации И. И. Шувало-
вым, переданы для внедрения Министерству экономического развития РФ  
25 августа 2017 г. (ИШ-П8-5594); 

– разработка Министерством экономического развития РФ совместно с 
Федеральным институтом промышленной собственности (ФИПС) и Всерос-
сийским обществом изобретателей и рационализаторов Рекомендаций по 
управлению правами на РИД и средства индивидуализации в регионах РФ 
(утверждены Минэкономразвития России, доложены заместителю Председа-
теля Совета Федерации Федерального Собрания РФ, одобрены председателем 
Совета по вопросам интеллектуальной собственности при Совете Федерации 
И. М. Умахановым, дано поручение по их реализации (МА-П8-7190 от 
22.10.18)); 

– утверждение Политики в области интеллектуальной собственности 
для университетов и научно-исследовательских организаций Министерством 
науки и высшего образования РФ. 

VII. Развитие современных практик патентной аналитики (проведение 
патентных исследований и разработка патентных ландшафтов) как эффек-
тивного инструмента для определения тенденций патентования, стратегий 
охраны РИД, углубленного технического анализа РИД в области технологи-
ческих приоритетов российских организаций. 

VIII. Формирование комфортной для правообладателей системы госу-
дарственных услуг (в согласовании с национальной программой «Цифровая 
экономика Российской Федерации», Федеральными проектами «Нормативное 
регулирование», «Информационная инфраструктура», «Информационная 
безопасность»). 

IX. Создание системы трансфера РИД, включая формирование не менее 
35 центров трансфера технологий, осуществляющих коммерциализацию РИД 
научных и образовательных учреждений. 

X. Использование отечественных товарных знаков и наименований 
мест происхождения товаров в интересах развития рынков сбыта и экспорта. 

В частности, Роспатентом был разработан проект федерального закона 
«О внесении изменений в Гражданский кодекс Российской Федерации»  
(ГК РФ) в части нормативно-правового регулирования вопросов охраны 
наименования места происхождения товара (НМПТ) и географических указа-
ний (далее – ГУ), который в 2018 г. был принят Государственной Думой в 
первом чтении. 

Законопроектом предусмотрено: 
– создание более эффективного правового регулирования НМПТ; 
– включение географических указаний в ГК РФ в качестве самостоя-

тельного охраняемого объекта интеллектуальной собственности (ст. 1225  
ГК РФ); 

– определение особенности правовой охраны ГУ по сравнению с 
НМПТ. 
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Выводы 

Успешная реализация задач, определенных в основных направлениях 
деятельности Правительства РФ до 2024 г. по направлениям развития инсти-
тута интеллектуальной собственности, позволит обеспечить широкое исполь-
зование и коммерциализацию прав на РИД в целях повышения конкуренто-
способности российской экономики [7]. 

Именно теперь в РФ имеется возможность быстро, без серьезного об-
щественного сопротивления и поправок устоявшихся практик внедрять но-
вые, прогрессивные модели и механизмы оборота прав на результаты интел-
лектуальной деятельности. Ввиду этого важнейшими направлениями транс-
формации сферы интеллектуальной собственности являются: 

– повышение грамотности населения и бизнеса в сфере интеллектуаль-
ной собственности; 

– совершенствование нормативно-правовой базы в сфере создания, ис-
пользования и защиты ИС; 

– стимулирование создания ИС; 
– разработка и внедрение новых цифровых технологий управления ИС; 
– учет и защита прав авторов и иных правообладателей в цифровой 

среде. 
При этом важно со стороны государства и гражданского общества сти-

мулировать, а не ограничивать сферу интеллектуальной собственности. Это 
позволит институту интеллектуальной собственности в современной России 
стать катализатором инновационных процессов в экономической и обще-
ственной жизни. 

Библиографический список 

1. Скворцова ,  В .  А .  Интеллектуальный капитал в условиях становления постин-
дустриальной экономики : автореферат дис. … д-ра экон. наук / Скворцова В. А. ; 
Моск. гос. областн. ун-т. – Пенза, 2004. – 49 с. 

2. Интеллектуальная собственность – драйвер цифровой экономики. – URL: 
https://rg.ru/2019/01/18/intellektualnaia-sobstvennost-drajver-cifrovoj-ekonomiki.html 
(дата обращения: 26.05.2019). 

3. Коротковская ,  Е .  С .  Эффективное использование интеллектуальной соб-
ственности в современных российских социально-экономических условиях /  
Е. С. Коротковская // Известия Саратовского университета. Новая серия. Серия 
Социология. Политология. – 2018. – Т. 18, вып. 2. – С. 162–168. 

4. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006  
№ 230-ФЗ (ред. от 23.05.2018) // Российская газета. – 2006. – № 289 (22 декабря). 

5. Калятин ,  В .  О .  Эффективное использование интеллектуальной деятельности : 
доклад Центра стратегических разработок / В. О. Калятин, В. Н. Княгинин. – 
Москва, 2017. – URL: https://www.csr.ru. 

6. Основные направления деятельности Правительства Российской Федерации на 
период до 2024 года (утв. Правительством РФ 29.09.2018) [Документ опублико-
ван не был]. – URL: http://static.government.ru/ (дата обращения: 02.10.2018). 

7. Ивлиев ,  Г .  П .  Развитие сферы интеллектуальной собственности в свете «Ос-
новных направлений деятельности Правительства РФ до 2024 г.» / Г. П. Ивлиев // 
Промышленная собственность. – 2019. – № 3.   

8. Рейтинг стран по количеству патентов // Информационный портал NoNews : офи-
циальный сайт. – 2019. – URL: https://nonews.co. 



№ 1 (9), 2019                                   Экономические науки. Инновации в экономике 

Economic sciences. Innovations in economics 15

9. При определении интегральных показателей учтены статистические данные за 
2013–2017 гг. // WIPO-data center : официальный сайт. – URL: https://www3.wipo. 
int/ipstats/index.htm (дата обращения: 26.05.2019). 

References 

1. Skvortsova V. A. Intellektual'nyy kapital v usloviyakh stanovleniya postindustrial'noy 
ekonomiki: avtoreferat dis. d-ra ekon. nauk [Intellectual capital in the conditions of 
post-industrial economy formation: author’s abstract of dissertation to apply for the de-
gree of the doctor of economic sciences]; Moscow Region State University. Penza, 
2004, 49 p. [In Russian] 

2. Intellektual'naya sobstvennost' – drayver tsifrovoy ekonomiki [Intellectual property – a 
driver of digital economy]. Available at: https://rg.ru/2019/01/18/intellektualnaia-
sobstvennost-drajver-cifrovoj-ekonomiki.html (accessed May 26, 2019). [In Russian] 

3. Korotkovskaya E. S. Izvestiya Saratovskogo universiteta. Novaya seriya. Seriya Sotsio-
logiya. Politologiya [Bulletin of Saratov University. New series. Series: Sociology. Po-
litical Science]. 2018, vol. 18, iss. 2, pp. 162–168. [In Russian] 

4. Grazhdanskiy kodeks Rossiyskoy Federatsii (chast' chetvertaya) ot 18.12.2006 № 230-
FZ (red. ot 23.05.2018) [The Civil Code of the Russian Federation (part 4) of 
18/12/2006 No. 230-FZ (revised on 23.05.2018)]. Russian newspaper. 2006, no. 289 
(22 Dec.). [In Russian] 

5. Kalyatin V. O., Knyaginin V. N. Effektivnoe ispol'zovanie intellektual'noy deyatel'nosti: 
doklad Tsentra strategicheskikh razrabotok [Efficient use of intellectual activity: a re-
port of the Strategic Developments Center]. Moscow, 2017. Available at: 
https://www.csr.ru. [In Russian] 

6. Osnovnye napravleniya deyatel'nosti Pravitel'stva Rossiyskoy Federatsii na period do 
2024 goda (utv. Pravitel'stvom RF 29.09.2018) [Dokument opublikovan ne byl] [Main 
areas of the activity of the Government of the Russian Federation till 2024 (approved 
by the Russian Government on 29.09.2018) [The document haven’t been published]. 
Available at: http://static.government.ru/ (accessed Oct. 02, 2018). [In Russian] 

7. Ivliev G. P. Promyshlennaya sobstvennost' [Industrial property]. 2019, no. 3. [In Rus-
sian] 

8. Reyting stran po kolichestvu patentov [Country rating by the amount of patents]. Infor-
mation portal NoNews: official site. 2019. Available at: https://nonews.co. [In Russian] 

9. Pri opredelenii integral'nykh pokazateley uchteny statisticheskie dannye za 2013–2017 
gg. [When determining integral indicators the statistical data of 2013-2017 were taken 
into account]. WIPO-data center: official site. Available at: https://www3.wipo. 
int/ipstats/index.htm (accessed May 26, 2019). [In Russian] 

 
 

Агамагомедова Саният Абдулганиевна 
кандидат социологических наук, доцент, 
кафедра менеджмента и экономической 
безопасности, Пензенский  
государственный  университет (Россия,  
г. Пенза, ул. Красная, 40) 

Agamagomedova Saniyat Abdulganievna 
Candidate of sociological sciences,  
associate professor, sub-department  
of management and economic security,  
Penza State University (40 Krasnaya  
street, Penza, Russia) 

E-mail: saniyat_aga@mail.ru 
 
Надькина Наталия Алексеевна 
аспирант, Пензенский государственный  
университет (Россия, г. Пенза,  
ул. Красная, 40) 

Nad'kina Nataliya Alekseevna 
Postgraduate student, Penza State  
University (40 Krasnaya street,  
Penza, Russia) 

E-mail: natali.nadkina@yandex.ru   



Известия высших учебных заведений. Поволжский регион 

University proceedings. Volga region 16

 
Образец цитирования: 
Агамагомедова, С. А. Развитие института интеллектуальной собственно-

сти в условиях цифровизации экономики / С. А. Агамагомедова, Н. А. Надь-
кина // Известия высших учебных заведений. Поволжский регион. Экономиче-
ские науки. – 2019. – № 1 (9). – С. 4–16. – DOI 10.21685/2309-2874-2019-1-1. 

 



№ 1 (9), 2019                                   Экономические науки. Инновации в экономике 

Economic sciences. Innovations in economics 17

УДК 338.24:004 
DOI 10.21685/2309-2874-2019-1-2 

М. И. Костерин, С. В. Рындина 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОЕКТНОГО ПОДХОДА ДЛЯ АУДИТА  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОТРУДНИКОВ IT-КОМПАНИИ  

1 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Актуальность темы обусловлена быстрым ростом IT-

отрасли и невысоким уровнем использования лучших практик управления 
персоналом. Компании, занимающиеся разработкой цифровых решений для 
бизнеса, недостаточно активно внедряют Agile или его вариацию Scrum. Цель 
статьи – показать преимущества проектного подхода для аудита деятельности 
сотрудников компании. 

Материалы и методы. В статье рассмотрены и обобщены методики оцен-
ки персонала IT-компании, использующей гибкие технологии разработки 
(Scrum, Agile).  

Результаты. На примере аудита деятельности IT-сотрудника рассмотрен 
вариант автоматизированного процесса оценки на основе ключевых показате-
лей эффективности.  

Выводы. Для компаний важно выстроить прозрачную систему аудита и 
оценки деятельности персонала, особенно в сфере информационных техноло-
гий, где очень высок запрос на понятную, беспристрастную обратную связь 
относительно вклада сотрудников в проект. 

Ключевые слова: гибкие технологии разработки, ключевые показатели 
эффективности, аудит, автоматизация бизнес-процессов, управление персона-
лом, проектный подход. 

 
M. I. Kosterin, S. V. Ryndina 

THE USE OF THE PROJECT APPROACH TO AUDIT  
THE ACTIVITY OF IT-COMPANY’S EMPLOYEES 

 
Abstract. 
Background. The relevance of the topic is due to the rapid growth of the IT in-

dustry and the low level of use of the best personnel management practices. Compa-
nies that develop digital business solutions do not actively implement Agile or its 
variation of Scrum. The purpose of the article is to show the advantages of the pro-
ject approach for auditing the activities of company employees. 

Materials and methods. The article reviews and summarizes the methods for 
evaluating the staff of an IT company using flexible development technologies 
(Scrum, Agile). 

Results. Using the example of an IT employee’s performance audit, we considered 
a variant of an automated assessment process based on key performance indicators. 

Conclusions. It is important for companies to build a transparent audit and per-
formance appraisal system for staff, especially in the field of information technolo-
gy, where there is a high demand for clear, impartial feedback regarding the contri-
bution of employees to the project. 

                                                           
1 © Костерин М. И., Рындина С. В., 2019. Данная статья доступна по условиям всемирной лицензии Creative 

Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), которая дает раз-
решение на неограниченное использование, копирование на любые носители при условии указания автор-
ства, источника и ссылки на лицензию Creative Commons, а также изменений, если таковые имеют место. 
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В компании, сфера деятельности которой связана с разработкой и внед-

рением IT-решений для бизнеса, очень важны бизнес-процессы, относящиеся 
к управлению персоналом. Рынок труда испытывает нехватку специалистов 
по цифровизации: программистов, продуктовых менеджеров, или владельцев 
продуктов (product owner), аналитиков и других специалистов в области ин-
формационных технологий. Компании сталкиваются с трудностями при за-
полнении соответствующих вакансий, диспропорция спроса на специалистов 
IT-профиля и предложения со временем только увеличивается, особенно в 
связи с появлением государственных программ поддержки цифровизации 
предприятий в различных отраслях (сельском хозяйстве, транспорте, ритейле, 
телекоме, нефтегазовой отрасли, металлургии, легкой промышленности  
и др.). 

Зарплатные ожидания IT-специалистов высоки, и компаниям необхо-
димо использовать правильные методики управления кадрами, чтобы повы-
сить отдачу от IT-кадров для компании и удержать наиболее эффективных 
сотрудников участием в распределении доходов компании, формируемых 
при их работе. 

В современных компаниях важна прозрачная и честная зарплатная по-
литика. Рассмотрим бизнес-процесс «Аудит работы IT-сотрудника», включа-
ющий начисление премий на основе ключевых показателей эффективности 
(англ. Key Performance Indicators, KPI) [1, 2]. Описание процесса проведем с 
использованием возможностей workflow-системы RunaWFE [3–5]. 

Граница входа процесса – выбранный для аудита деятельности сотруд-
ник. 

Граница выхода процесса – подписанное распоряжение о премирова-
нии в случае, если деятельность сотрудника соответствует уровню успеха,  
и проведение беседы в случае, если деятельность сотрудника в проекте при-
знана неудовлетворительной. 

Также процесс дополняется анкетированием: получением от всех 
участников проекта оценок для каждого, включая самого себя – самооценку, 
по ключевым навыкам конкретного проекта и рекомендаций по профессио-
нальному росту. Такая обратная связь и экспертиза в отношении всех сотруд-
ников, участвовавших в проекте, независимо от должностей и ролей испол-
нителей проекта очень полезна и в плане дальнейшего самообразования, и 
наращивания опыта взаимодействия, и проективного анализа: насколько соб-
ственная оценка навыков, умений и знаний совпадает с той, которую транс-
лируют другие участники. Также результат анкетирования можно соотнести с 
достигнутыми ключевыми показателями эффективности. 

Перспективу ресурсов (набор исполнителей) для данного бизнес-
процесса составляют: продакт-менеджер (альтернативные варианты: владелец 
продукта, менеджер по продукту – вольное обращение с англоязычным тер-
мином product owner в российских IT-компаниях), сотрудник IT-отдела, бух-
галтер, сотрудник отдела кадров, IT-директор. 

Требования, предъявляемые к операциям процесса и их исполнителям: 
– IT-директор – получить необходимую спецификацию по KPI, выста-

вить объективные оценки, обеспечить присутствие сотрудника на беседе. 
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– Продакт-менеджер – получить необходимую спецификацию по KPI, 
выставить объективные оценки. 

– Бухгалтер – обеспечить необходимой информацией для подготовки 
распоряжения о премировании. 

– Сотрудник IT-отдела – своевременно ознакомиться с распоряжением 
и подписать его. 

Перспектива данных (набор внутренних переменных) представлена на 
рис. 1. 

 

 

Рис. 1. Перспектива данных  
 
Перспектива управления (графическая нотация бизнес-процесса) биз-

нес-процесса «Аудит работы сотрудника IT-отдела» представлена на рис. 2. 
Перспектива операций (список действий) представлена в табл. 1. 
 

Таблица 1 

Операция Исполнитель 
Переменные (ввод,  
вывод, коррекция) 

Сценарии 
1 2 

Выставление  
KPI сотрудника за проект 

IT-директор KPI1, KPI2, KPI3, KPI4 + + 

Оценка работы  
сотрудника 

Продакт-
менеджер 

Оценка продакта + + 

Проведение беседы  
с сотрудником 

IT-директор   + 

Подписать распоряжение Бухгалтер Распоряжение +  

Подписать распоряжение 
Сотрудник  
IT-отдела 

Распоряжение +  

 
Права доступа для данного бизнес-процесса в workflow-системе опре-

деляются следующим образом: IT-сотрудники (группа, в которую включен 
также IT-директор и продакт-менеджер) и бухгалтер могут читать процесс и 
экземпляр, а сотрудник отдела кадров может читать процесс и экземпляр и 
запускать процесс. 

Сотрудник отдела кадров запускает процесс, в стартовой форме выби-
рая IT-сотрудника для аудита.  
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Рис. 2. Перспектива управления 
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Далее идут два действия, связанные параллельным шлюзом, что озна-
чает их совместное выполнение. Пока оба действия не будут выполнены, пе-
редача управления в процессе следующей операции не произойдет.  
IT-директор выставляет KPI сотрудника за проект в баллах (от 0 до 5). Форма 
действия для операции исполнителя IT-директор представлена на рис. 3. 

 

 

Рис. 3. Форма действия «Выставление KPI сотрудника за проект» 
 
Продакт-менеджер со своей стороны субъективно оценивает работу со-

трудника над проектом по той же шкале. 
Далее происходит передача управления в задачу сценария «Анализ 

оценок сотрудника», которая высчитывает по формуле итоговую оценку.  
Затем передача управления происходит в исключающий шлюз. В нем 

процесс разветвляется на два сценария, в зависимости от итоговой оценки со-
трудника. Изначально по умолчанию в процессе задано значение «порога» 
интегрального (сводного) KPI (определяется в процессе значением перемен-
ной «Итоговая оценка») – 4,85 (значение переменной Good_KPI). Если пере-
менная «Итоговая оценка» получилась больше, то процесс следует по сцена-
рию 1, если меньше, по сценарию 2. Для выполнения условия проверки в ис-
ключающем шлюзе необходимо настроить конфигурацию, представленную 
на рис. 4. 

 

 

Рис. 4. Конфигурация исключающего шлюза 
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Рассмотрим альтернативные сценарии дальнейшей реализации процесса. 
Сценарий 1 (переход по условию «итоговая оценка сотрудника боль-

ше»). Последовательное выполнение нескольких задач сценария: 
− задача сценария «генерация текущей даты»; 
− задача сценария по получению ФИО сотрудника, в отношении кото-

рого проводится аудит; 
− задача сценария получение ФИО в дательном падеже (для корректно-

го документооборота); 
− заключительная задача сценария – генерация распоряжения о преми-

ровании в соответствии с шаблоном (необходимые переменные вставляются 
в шаблон в формате ${Имя переменной}). 

После генерации распоряжения о премировании оно направляется на 
подпись к бухгалтеру и самому сотруднику. Эти действия связаны парал-
лельным шлюзом, а это значит, что процесс завершится только тогда, когда 
оба действия будут выполнены, таким образом в процессе соблюдается ре-
гламент документооборота. 

Сценарий 2 (переход по условию «Итоговая оценка сотрудника  
меньше»). IT-директору поручается провести разъяснительную беседу с со-
трудником. После этого процесс завершается. 

Рассмотренный процесс позволяет оценивать участие отдельных ис-
полнителей в IT-проектах и контролировать документооборот, связанный  
с положительной деятельностью сотрудника.  

В приведенных KPI для проведения аудита учтены все базовые катего-
рии критериев: профессиональные умения, коммуникативные навыки и со-
блюдение регламентов деятельности, являющихся интегральными для более 
детальных параметров, которые можно сформулировать для конкретных IT-
проектов. 
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Г. Н. Тугускина, К. А. Тимохова, И. В. Чубукова 

РОЛЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО КАПИТАЛА  
В ИННОВАЦИОННОМ РАЗВИТИИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

1 
Аннотация. 
Актуальность и цели. Человеческий капитал играет важную роль в функ-

ционировании и развитии современного предприятия. Он определяет его эко-
номический потенциал и повышает конкурентоспособность, является основ-
ным источником и стимулом для инноваций. Основной целью нашей статьи 
является исследование роли человеческого капитала в инновационном разви-
тии предприятия. 

Материалы и методы. Реализация цели исследования была достигнута на 
основе проведения анализа статистической информации, исследования науч-
ных трудов согласно установленной теме, их рассмотрения, обобщения и си-
стематизирования полученных конечных результатов. 

Результаты. В рамках проведенного нами исследования были даны акту-
альные определения человеческого капитала в инновационном развитии пред-
приятия. Разработаны средства и способы, нацеленные на рост продуктивно-
сти управления человеческим капиталом, подчеркнуты ключевые показатели 
для оценки эффективности управления человеческим капиталом в процессе 
инновационного развития предприятия. Основные принципы управления че-
ловеческими ресурсами были исследованы, чтобы обеспечить точную взаимо-
связь человеческих ресурсов и инновационного потенциала предприятия. 

Выводы. Основой инновационного развития и фактором экономического 
роста предприятия служат инновации. Человеческий капитал является основ-
ным фактором инновационного развития, важным инновационным потенциа-
лом предприятия. Это не только основа конкурентоспособности предприятия, 
но и предпосылка для всестороннего развития человека через творческую са-
мореализацию и инвестиции в человеческий капитал. 

Ключевые слова: человеческий капитал, инновации, управление челове-
ческим капиталом. 
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THE ROLE OF HUMAN CAPITAL IN THE INNOVATIVE 
DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE 
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Abstract. 
Background. Human capital plays an important role in the functioning and de-

velopment of a modern enterprise. It defines its economic potential and increases 
competitiveness, is the main source and incentive for innovation. The main goal of 
our article is to study the role of human capital in the innovative development of an 
enterprise. 

Materials and methods. The implementation of the research goal was achieved 
on the basis of analyzing statistical information, studying scientific papers on a giv-
en topic, analyzing them, summarizing and systematizing the results obtained. 

Results. As part of our research, we gave current definitions of human capital 
in the innovative development of an enterprise. Means and methods designed to 
improve the efficiency of human capital management have been developed; the 
main indicators for evaluating the effectiveness of human capital management in 
the process of innovative development of an enterprise have been highlighted. 
The basics of human capital management have been studied in order to provide a 
clear picture of the links between human capital and the innovative potential of an 
enterprise. 

Conclusions. The basis for the transition to an innovative development path and 
a factor in the economic growth of an enterprise are innovation. Human capital is 
the main factor of innovation development, an important innovative potential of the 
enterprise. This is not only the basis of enterprise competitiveness, but also the con-
ditions for the full development of the individual through creative self-realization 
and investment in human capital. 

Keywords: human capital, innovation, human capital management. 
 
Инновации являются одним из основных факторов повышения конку-

рентоспособности предприятия, поскольку способствуют росту производи-
тельности труда, созданию новых продуктов, сокращению производственных 
затрат, снижению цен на продукцию, и, как следствие, повышению рыночной 
стоимости предприятия. Инновации можно рассматривать как наиболее ин-
тенсифицированный в знаниях организационный процесс, учитывая, что это 
зависит как от индивидуальных ноу-хау сотрудников, так и от внутреннего и 
внешнего знания предприятия. Также инновация рассматривается как ответ 
организации на изменения, происходящие на рынке, что гарантирует ей вы-
живание и рост в конкурентной среде [1, с. 73–76]. 

Применение инноваций не только помогает предприятиям налаживать 
внутренние процессы за счет прогрессивных технологий, но и способствует 
повышению уровня конкурентоспособности и сохранению конкретных пре-
имуществ во времени [2, с. 70–73]. 

Существенная роль в инновационном развитии предприятия отводится 
человеческому капиталу, он способствует развитию знаний и поддерживает 
способность предприятия усваивать новые знания. Эти знания могут быть 
накоплены в результате НИОКР, проводимых внутри предприятия, или могут 
быть получены из навыков и способностей людей [3, с. 653–677]. 

Человеческий капитал является одной из самых важных тем в исследо-
ваниях с точки зрения экономики и управления. По сути, ряд понятий о чело-
веческом капитале определяется как набор человеческих характеристик, что 
приводит к конкретным результатам как в микро-, так и в макроэкономике  
[4, с. 10–15].  
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В большинстве случаев человеческий капитал понимается как набор 
характеристик, необходимых для удовлетворения потребностей человека и 
общества в целом (рис. 1) [5, с. 51–58]. 

 

 

Рис. 1. Составляющий набор характеристик человеческого капитала 
 
Самое ценное и выгодное вложение – это инвестиции в развитие и обу-

чение сотрудников. Человеческий капитал – это не элемент затрат, а много-
обещающая инвестиция [6, с. 54–58]. 

Человеческий капитал играет определяющую роль в создании иннова-
ционного потенциала предприятия. Инновационный потенциал – это способ-
ность предприятия создавать условия для обеспечения обновления производ-
ственных факторов, сочетания в технологическом процессе производства, ор-
ганизационно-управленческой структуры и корпоративной культуры. Инно-
вационный потенциал предприятия развивается за счет набора ресурсов, не-
обходимых для достижения ее стратегических целей [7, с. 391–412]. 

Структура инновационного потенциала предприятия представляет со-
бой комплексное систематическое видение возможностей для увеличения и 
воспроизводства инноваций как сущности инновационного потенциала. Это 
включает в себя не только отдельный ресурс или набор результатов отдельно, 
но и характер состояния взаимосвязи между процессом и результатом и вос-
производимость инновации. Инновационный потенциал является не только 
ресурсом, который может быть использован для обеспечения инноваций, но и 
системой взаимосвязанных факторов (рис. 2) [8, с. 48–52]. 

Для обеспечения инновационного развития предприятия необходимо 
усовершенствовать определенные системы управления человеческим капита-
лом (рис. 3) [6, с. 54–58]. 
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Рис. 2. Структура инновационного потенциала предприятия 
 

 

Рис. 3. Качественное формирование инновационного потенциала  
человеческого капитала в развитии предприятия 

 
Уровень экономического роста и социального благосостояния в насто-

ящее время во многом зависит от качества человеческого капитала – важней-
шего фактора инноваций. Будущий имидж современных сотрудников связан 
с высокообразованным, творческим и общительным человеком, который мо-
жет быстро найти глубокие знания и информацию, необходимые для кон-
кретной области, чтобы выжить и сохранить свою позитивную и конструк-
тивную роль. Эффективное управление человеческим капиталом способству-
ет развитию современного предприятия [9, с. 1–17]. 

Существуют различные подходы к понятию «управление человеческим 
капиталом»: 

− управление человеческими знаниями, навыками и способностями;  
− управление сотрудниками предприятия, чтобы повысить производи-

тельность. 
Наиболее точно управление человеческими ресурсами можно опреде-

лить как управление техническим и профессиональным опытом для улучше-
ния профессиональной деятельности и повышения производительности  
[10, с. 322–323]. 
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На основе данных доклада Организации по экономическому сотрудни-
честву и развитию о состоянии образования к 2018 г. выявлено, что более по-
ловины взрослых россиян имеют высшее образование (рис. 4) [11, с. 80–82]. 

 

 

Рис. 4. Уровень образования взрослого населения в России на 2018 г. 
 
Образование играет важную роль в обеспечении потребности общества 

в воспроизводстве человеческого капитала.  
Знания способны трансформироваться в высокотехнологическую про-

дукцию, высококвалифицированные услуги. Присутствие специалистов, об-
ладающих знаниями для создания новых идей и обеспечения практической 
реализации, является важным элементом инновационного развития предпри-
ятия. 

Если рассматривать долю государственных расходов на образование от 
общих государственных расходов по мировым странам на 2018 г., можно от-
метить, что наивысший показатель в США (рис. 5) [11, с. 80–82]. 

 

 

Рис. 5. Государственные расходы на образование  
от общих государственных расходов по странам на 2018 г., % 
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Статистика показывает, что наиболее образованное население в стра-
нах, где стоимость высшего образования самая высокая. Но на практике вы-
сокая квалификация не всегда вытекает в качественные навыки. Однако стра-
ны с ведущими системами высшего образования, как правило, демонстриру-
ют более высокий уровень квалификации [6, с. 54–58]. 

Ключевые инструменты и методы для повышения эффективности 
управления человеческим капиталом включают: 

− содействие высокой инвестиционной эффективности в инвестициях в 
качество и развитие человеческих ресурсов, развитие технологий и произво-
дительность; 

− человеческие качества, которые характеризуют людей; 
− система заработной платы, которая отвечает позиции мотивации и 

личностного развития; 
− квалификация, компетенции; 
− организация деятельности, которая может выявлять возможности для 

творческих подходов в развитии человека и коллектива в целом [9, с. 1–17]. 
В управлении человеческим капиталом необходимо обратить внимание 

на ключевые показатели, важные при оценке эффективности деятельности 
(рис. 6) [6, с. 54–58]. 

 

 

Рис. 6. Показатели оценки эффективности управления человеческим капиталом 
 
Согласно исследованию, проведенному Университетом психологии 

труда в Шеффилде, существует тесная связь между отдельными факторами, 
относящимися к управлению людьми, производительностью и доходностью. 
Ученые обнаружили, что производительность труда и прибыльность значи-
тельно улучшаются, а текучесть кадров значительно снижается по мере по-
вышения эффективности управления персоналом предприятия. В результате 
инвестиции в человеческий капитал ведут к повышению производительности 
труда, что, в свою очередь, ведет к увеличению прибыли [12, с. 29–32]. 
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Самые выгодные инвестиции – это инвестиции в человеческий капитал. 
Поэтому предприятия, которые хотят развиваться и быть новаторскими, 
должны обогатить ресурсы человеческого капитала. Очень важно уделять 
внимание инновационным аспектам, методам повышения конкурентного 
преимущества в динамичном мире бизнеса. 

Предприятие может инвестировать в человеческий капитал, предлагая 
формальное обучение или предоставляя свободное время сотрудникам. Эти 
практики могут, наряду с получением образования, повысить уровень чело-
веческого капитала внутри предприятия и повлиять на инновационные ре-
зультаты этого предприятия. Следовательно, инвестиции в развитие сотруд-
ников должны рассматриваться работодателями в равной степени с инвести-
циями в исследования и развитие. Капитал, вложенный в человека, является 
наиболее ценным из всех капиталов. Инвестирование в человека связано с 
приобретением им нового опыта. Человеческий капитал определяется как 
стратегический ресурс, поскольку он является одним из самых важных фак-
торов создания конкурентного преимущества. 
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УГРОЗЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  
ПРЕДПРИЯТИЙ В СВЯЗИ С ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИЕЙ  

ЭКОНОМИКИ И ВОЗМОЖНОСТИ ИХ НЕЙТРАЛИЗАЦИИ 
1 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Проникновение цифровизации во все сферы жизни 

человека способствовало не только улучшению качества жизни, но и создало 
ряд проблем. Одной из таких проблем является угроза информационной без-
опасности предприятий, что вызвано проникновением внутрь предприятия и 
дальнейшей кражы информации с возможностью получения за это денежных 
средств или ее продажей на сторону. Цель работы – провести анализ возмож-
ных мест утечки информации на предприятиях и определить влияние цифро-
вой экономики на информационную безопасность предприятия. 

Материалы и методы. Реализация исследовательских задач была достиг-
нута путем проведения анализа сбора, хранения информации компьютерами 
предприятий и ее защиты от возможных  краж. Особое место в проведенном 
исследовании занимает оценка риска безопасности для малого и среднего биз-
неса. Особо стоит выделить фишинг, АРТ-угрозы, вымогательства, DDOS-
атаки. Исследование информационной безопасности было произведено на ос-
новании метода причинных связей, который позволил сопоставить различные 
способы проникновения внутрь системы и кражи из нее информации. 

Результаты. Рассмотрены угрозы информационной безопасности, которые 
появляются в процессе становления цифровой экономики. Также выявлены 
барьеры формирования цифровизации, являющиеся и предметом угроз. Отме-
чен ряд рисков, которые несет в себе цифровизация. Предложены меры, кото-
рые вследствие их применения дадут возможность регулировать появляющие-
ся информационные угрозы и повысить цифровой уровень российских пред-
приятий. 

Выводы. Изучение краж информации и денежных средств различными спо-
собами дает возможность понять, что основными причинами проникновения 
внутрь компьютеров предприятия является желание заработать на этом де-
нежные средства  путем применения различных схем. Для предотвращения 
потерь  предприятий необходимо комплексно подходить к защите компьютер-
ных систем.  

Ключевые слова: цифровая экономика, угрозы информационной безопас-
ности, цифровая трансформация экономики.  
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Abstract.  
Background. Penetration of digitalization in all spheres of human life contribut-

ed not only to improve the quality of life, but also created a number of problems. 
One of these problems is the threat to the information security of enterprises, which 
is caused by penetration into the enterprise and further theft of information with the 
possibility of obtaining funds for it or selling it to the side. The purpose of the work 
is to analyze the possible places of information leakage in enterprises and the impact 
of the digital economy on the information security of the enterprise. 

Materials and methods. The implementation of the studied tasks was achieved 
by analyzing the collection, storage of information by computers of enterprises and 
its protection from possible theft. A special place in the study is occupied by 
security risk assessment for small and medium-sized businesses. Among which it is 
worth to highlight phishing, the ART of threat, extortion, DDOS attacks. The study 
of information security was carried out on the basis of the method of causation, 
which allowed to compare the different ways of penetration into the system and 
theft of information from it. 

Results. The threats to information security, which appear in the process of digi-
tal economy formation, are considered. Barriers to the formation of digitalization, 
which are also the subject of threats, are also identified. A number of risks that 
"digitalization"carries are noted. The measures that, as a result of their application, 
will make it possible to regulate emerging information threats and improve the 
digital level of Russian enterprises. 

Summary. The study of theft of information and money in various ways makes it 
possible to understand that the main reasons for the penetration into the company's 
computers are the desire to earn money through the use of various schemes. To 
prevent losses of enterprises, it is necessary to take an integrated approach to the 
protection of computer systems. 

Keywords: digital economy, threats to information security, digital transfor-
mation of the economy.  

 
Цифровизация – это все, что связано с использованием цифровых про-

рывных технологий. Цифровые технологии внедрились едва ли не во все 
сферы бизнеса, и этот процесс будет продолжаться. Уже сегодня процесс 
цифровизации предприятий составляет колоссальную долю задач экономики. 
Цифровизация менеджмента дает возможность гибко управлять организаци-
ей, делегируя часть функций программам [1].  

Как известно, действия данных программ обширны, и риски утечки 
информации через них трудно прогнозируются. В последнее время причины 
появления утечки данных связаны именно с развитием цифровых технологий. 
Вследствие этого возникает необходимость формирования системных мер по 
эффективному встраиванию всей экономики в цифровую трансформацию.  
В этих условиях именно информационная безопасность обеспечивает нор-
мальное функционирование основного бизнес-процесса. Однако, с другой 
стороны, его защита – это до такой степени важный вопрос, что служба без-
опасности из дополнительного отделения становится структурой первосте-
пенной важности. И хотя киберугрозы не несут непосредственного вреда здо-
ровью людей, все же безопасность информации на предприятиях является ак-
туальным вопросом, так как угрозы информационной безопасности могут по-
ставить светлое цифровое будущее под большой вопрос. 

То есть следует признать, что ключевым фактором построения цифро-
вой экономики является защита информации [2]. Не случайным является и то, 
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что формулировка понятия цифровой экономики дана непосредственно в 
Стратегии развития информационного общества. Это подчеркивает, что ин-
формационная составляющая кардинально трансформирует сам тип всей хо-
зяйственной деятельности, а обработка больших объемов данных и примене-
ние результатов анализа в цифровой экономике акцентируют повышенное 
внимание на обеспечении безопасности [3]. 

Каждое действие, сделанное в цифровом пространстве, оставляет свой 
след. Поэтому необходимо в этих условиях собрать всю эту обширную ин-
формацию, проанализировать и сохранить. Однако следует признать, на 
практике у традиционных предприятий вопросы безопасности не решены. 
Несоблюдение инфогигиены заключается [1]:  

– в факте необновления программного обеспечения (ПО); 
– в отсутствии культуры патч-менеджмента (процесса управления об-

новлениями программного обеспечения); 
– в так называемом «дырявом» периметре (когда предприятие рассчи-

тывает на устаревший антивирус в борьбе с современным вредоносным ПО); 
– в сращивании и взаимопроникновении ИТ – веб-сервисов, телеком-

муникационных систем, систем защиты, информационных систем и др. На их 
стыках образуются «слепые для узкоотраслевых экспертов зоны», дающие 
киберпреступникам новые внутренние резервы для гибридных атак уязвимо-
сти самых различных технологий. Ранее подобных атак было меньше, сего-
дня их число неуклонно растет ввиду прогресса кибертехнологий. Они с 
большим успехом применяют все нюансы цифровизации [1].  

Существует масса барьеров, затрудняющих внедрение цифровой эко-
номики в РФ. Следует учесть, что данные барьеры сами, в свою очередь, за-
частую представляют собой предмет угроз. 

I барьер – отсутствие у предприятий необходимости в развитии с внед-
рением цифровых технологий. Причина – сознание и уровень квалификации 
менеджмента [4].  

II барьер – недостаточное количество специалистов: 90 % международ-
ных организаций подтверждают острый дефицит «цифровых» талантов, раз-
новидность которых представлена на рис. 1.  

 

 

Рис. 1. Виды «цифровых» специалистов,  
необходимых в цифровой экономике [5] 

«Цифровые» специалисты 

Специалисты, 
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описания, моделирова-
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бизнес-процессам 
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существующие методы 
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ных бизнес-задач  

в различных отраслях 

Специалисты,  
обладающие навыками 
не только создавать, но 
и поддерживать базовую 
ИТ-структуру организа-
ции, необходимую при 
функционировании  

в цифровой экономике 
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III барьер – обеспечение кибербезопасности. Проблема РФ – в недо-
оценке рисков. Также ощутимо отсутствие важных поправок в сфере взаимо-
действия государства и бизнеса; недостаток мер правоприменения и право-
охранения, для того чтобы блокировать угрозу. Актуальной предстает схема: 
организации формируют собственные центры противодействия киберугро-
зам, они в свою очередь преобразуются в фьюжн-центры, а те уже смогут 
управлять инцидентами, результаты работы переходят к госинститутам, по-
сле чего разрабатывается правоприменение [5]. 

На сегодняшний день известны пять рисков в области безопасности 
среднего и малого бизнеса. 

1. Фишинг (79 %) – вид интернет-мошенничества, построенный на 
принципах получения доступа к критически важным данным (например, пас-
портным), учетным записям и т.д. 

Рекомендованы меры, позволяющие управлять возникшей информаци-
онной угрозой и повысить цифровой уровень российских предприятий [6]:  

–при получении подозрительной ссылки стоит убедиться, что на дру-
гом конце провода реально существующий человек; 

– на сайты, требующие ввода личных данных, входить по ссылкам во-
обще не стоит, лучше набрать адрес вручную (вход должен осуществляться 
через надежные устройства и сети); 

– необходимо использовать и регулярно обновлять антивирусные про-
дукты, особенно если они представляют антифишинговые решения (модуль 
«Антифишинг», встроенный в Kaspersky Internet Security, сверяющий со 
списком уже известных мошеннических сайтов и опознающий потенциально 
опасные по более чем 200 критериям). 

2. АРТ-угрозы (77 %) – сложная постоянная угроза (APT) является вы-
сокоточной кибератакой, с помощью которой происходит кража конфиден-
циальной информации. 

Для эффективной борьбы с АРТ-угрозами целесообразно применять 
прогрессивные меры [7]: 

– интеллектуальные методы детектирования аномалий в компьютерной 
системе: экспертный анализ сетевого трафика, диагностика приемов социаль-
ной инженерии пользователями, обученными по особым программам и др.; 

– сигнатурные методы в этом случае малоэффективны, поскольку атаки 
узконаправлены, а средства совершения киберпреступлений неповторимы.  

3. Вымогательское ПО (77 %) – вредоносная программа-вымогатель, 
содержащая сообщение и изображение активиста Anonymous в маске и 
надпись «You have been Hacked» («Вас взломали»), текст на фарси с требова-
нием оплаты выкупа в обмен на восстановление закодированных файлов. 

Меры успешной борьбы – не кликать на экране кнопку с надписью 
«Click Me» («Кликни на меня») [8].  

4. DDOS-атаки (75 %) – это враждебное внешнее воздействие на вы-
числительные источники сервера или рабочей станции, проводимое с целью 
доведения их до отказа. 

Меры успешной борьбы – контроль за тем, чтобы устройства не были 
заражены разного рода вирусами и вовремя получали обновления. 

5. Распространение BYOD (74 %) – так называемая «корпоративная мо-
бильность», возможность хранить персоналу корпоративные данные локаль-
но на персональных мобильных устройствах. 
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Меры успешной борьбы – акцентировать внимание на риске физиче-
ской утери или кражи мобильных устройств. Стратегия безопасности BYOD 
следующая (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Меры борьбы с угрозами при использовании BYOD [9] 

Понятие  Содержание 
Безопасность BYOD = «MDM» + «App» + «VPN» + «VM» + «DLP» 

«MDM» Система для контроля локальных приложений на устройствах, уда-
ленного уничтожения данных, обеспечения надежной парольной за-
щиты устройства и шифрования данных и т.п. 

«App» Приложение для удаленного подключения мобильного устройства че-
рез Интернет к виртуальному хостингу приложений организации 
(например, Citrix Receiver) 

«VPN» Защищенное криптографическим протоколом SSL подключение к 
виртуальной частной сети организации (Virtual Private Network), ис-
пользуемое опубликованными приложениями, в том числе для допол-
нительной аутентификации пользователей 

«VM» Виртуальная реализация Windows-системы на базе средств виртуали-
зации Citrix/WTS/MS RDx и др., предоставляющая пользователям ра-
бочую среду, в которой могут быть опубликованы и доступны необ-
ходимые для работы приложения и данные 

«DLP» Система предотвращения утечек данных, интегрированная в вирту-
альную рабочую среду Windows, обеспечивающая контроль доступ-
ных в этой виртуальной среде каналов передачи данных (электронная 
почта, веб-сайты, мессенджеры, канал печати, перенаправленные в 
виртуальную среду локальные USB-устройства) для предотвращения 
утечек данных с BYOD-устройства 

 
В заключение можно сделать вывод о том, что преступники  в области 

информационных атак обращают свое внимание в большинстве своем  на но-
вые цифровые технологии для достижения своих целей. Появился на гори-
зонте новый ресурс информационной безопасности предприятия – они тут же 
учатся использовать это предприятие для добычи необходимых данных.  
Так что в последующие годы придется наблюдать за этой гонкой технологий и 
противостоянием экспертов в области защиты информационной безопасности. 
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А. Г. Лепешко, С. В. Рындина 

РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ КОМПАНИИ  
ПО ПРОИЗВОДСТВУ ПЛАСТИКОВЫХ ОКОН 

1 
Аннотация. 
Актуальность и цели. Актуальность темы обусловлена существенным от-

ставанием в использовании цифровых решений для производств. Если в теле-
коме, финтехе и ритейле условия для цифровизации были изначально благо-
приятными, то на производстве проникновение инструментов цифровизации 
пока недостаточное, в особенности  использование цифровых решений при 
реинжиниринге бизнес-процессов производства. 

Материалы и методы. В статье рассмотрен пример реинжиниринга про-
цесса производства пластиковых окон. Определены основные этапы измене-
ния процесса: оценка его параметров – качественных измеримых показателей 
и количественных (время, стоимость), трансформация процесса за счет ис-
ключения операций, не увеличивающих ценность продукта или услуги (внут-
реннего сервиса, клиентами которого могут быть участники других процессов 
производства). 

Результаты. Проведен реинжиниринг производственного процесса с ис-
пользованием автоматизации средствами workflow-системы (RunaWFE).  

Выводы. Цифровая трансформация производственных процессов позволяет 
изменить подход к мониторингу их показателей, оперативно проводить реин-
жиниринг и находить новые точки снижения себестоимости производства. 

Ключевые слова: системы управления потоками работ, реинжиниринг, 
производственные процессы, автоматизация, цифровые решения для произ-
водства. 

 
A. G. Lepeshko, S. V. Ryndina 

REENGINEERING OF BUSINESS PROCESSES  
OF A PLASTIC WINDOW PRODUCING COMPANY  

 
Abstract. 
Background. The relevance of the topic is due to a significant lag in the use of 

digital solutions for production. If in telecom, fintech and retail the conditions for 
digitalization were initially favorable, then the production penetration of digitaliza-
tion tools is still insufficient. In particular, the use of digital solutions in the reengi-
neering of business processes of production. 

Materials and methods. The article describes an example of reengineering of the 
production process of plastic windows. The main stages of the process change are 
defined: assessment of its parameters: qualitative measurable indicators and quanti-
tative (time cost), transformation of the process by eliminating operations that do 
not increase the value of a product or service (internal service, which clients may be 
participants in other production processes). 

                                                           
1 © Лепешко А. Г., Рындина С. В., 2019. Данная статья доступна по условиям всемирной лицензии Creative 

Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), которая дает раз-
решение на неограниченное использование, копирование на любые носители при условии указания автор-
ства, источника и ссылки на лицензию Creative Commons, а также изменений, если таковые имеют место. 
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Results. The reengineering of the production process was carried out using au-
tomation by means of a workflow system (RunaWFE). 

Conclusions. Digital transformation of production processes allows you to 
change the approach to monitoring their performance, quickly reengineering and 
find new points to reduce production costs. 

Keywords: workflow management systems, reengineering, production process-
es, automation, digital solutions for production. 

 
Технологический процесс – это основа организации всего производ-

ства. На основании разработанного технологического процесса определяется 
количество необходимого оборудования, инструмента и приспособлений, 
число рабочих и обслуживающего персонала для выполнения заданной про-
граммы по выпуску деталей. Реинжиниринг производственных процессов – 
необходимая составляющая совершенствования бизнес-процессов компании: 
постепенное, пошаговое улучшение процессов позволяет эволюционным ме-
тодом прийти к оптимальной организации производства и существенно сни-
зить стоимость производства. 

Рассмотрим процесс компании – производителя пластиковых окон, 
нацеленный на оптимизацию, модернизацию и (или) упрощение технологи-
ческого процесса. 

Граница входа – поданная идея оптимизации технологического процес-
са главным технологом. 

Граница выхода – решение о модернизации процесса, положительное 
или отрицательное.  

Перспективу ресурсов (набор исполнителей) для данного бизнес-
процесса составляют главный технолог, мастер участка ПВХ, мастер участка 
стеклопакета, директор.  

Главный технолог – главное действующее лицо. Он ответственен за 
протекание технологических процессов на производстве, обязан выявлять 
нарушения, находить пути оптимизации производства.  

Мастер участка ПВХ ответственен за оценку предложенного главным 
технологом способа оптимизации производства с профессиональной точки 
зрения мастера по ПВХ. 

Мастер участка стеклопакета ответственен за оценку предложенного 
главным технологом способа оптимизации производства с профессиональной 
точки зрения мастера по технологиям стеклопакетов. 

Директор на основе разработанной стратегии и в соответствии с ее це-
лями отбирает целесообразные для компании решения по оптимизации про-
изводства.  

Перспектива данных (набор внутренних переменных) представлена на 
рис. 1. 

Перспектива операций представлена в табл. 1. 
Перспектива управления  (графическая нотация бизнес-процесса) биз-

нес-процесса «Оптимизация технологического процесса» представлена на 
рис. 2. 

Рассмотрим экземпляр процесса (с развитием по трем возможным сце-
нариям). 

Начинается бизнес-процесс с формулировки обнаруженной проблемы 
главным технологом  и предложения по ее решению (рис. 3). 
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Рис. 1. Перспектива данных  

 

 
Рис. 2. Перспектива управления  
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Таблица 1 

Операция Исполнитель Переменные 
Сценарии 

1 2 3 

Мнение мастера ПВХ Мастера ПВХ 
Проблема,  

возможное решение 
+ + + 

Мнение мастера СПТ Мастера СПТ 
Проблема,  

возможное решение 
+  + 

Выработать план  
модернизации 

Главный  
технолог 

Проблема,  
решение, стоимость 

+  + 

Ознакомиться  
с предложением 

Директор 
Проблема,  

решение, стоимость 
+  + 

Ознакомиться  
с решением и начать  

модернизацию 

Главный  
технолог 

Комментарий  
директора 

+   

Ознакомиться  
с отказом 

Главный  
технолог 

Комментарий  
директора 

+  + 

Привлечь  
независимых экспертов 

   +  

 

 

Рис. 3. Стартовая форма процесса  
 
После этого данная информация попадает к двум мастерам – специали-

стам в конкретной области, которые анализируют проблему и дают свой от-
вет: стоит ли что-то менять на производстве или нет. Происходит развилка: 
далее процесс может протекать по следующим сценариям: 

– Сценарий 1. Оба мастера согласны с тем, что технологический про-
цесс нуждается в изменении. После этого главным мастером формируется 
четкий план действий по оптимизации с указанием стоимости изменений 
(рис. 4). 

Эта информация попадает к директору, который решает, стоит ли инве-
стировать в изменения или нет. В сценарии 1 директор соглашается с измене-
ниями и выделяет деньги на оптимизацию.   

– Сценарий 2. Хотя бы один из мастеров не согласен с тем, что техно-
логический процесс стоит менять. В этом случае возникает спорная ситуация. 
Главному технологу требуется собрать на производстве независимых экспер-
тов. Те в дальнейшем должны решить, что делать.  
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Рис. 4. Решение проблемы с указанием стоимости 

 
– Сценарий 3. Мастера согласны на изменения, решение выработано, 

однако, как это часто бывает, решение слишком дорогое, директор вынужден 
отказать в оптимизации.  

Однако в предложенной модели процесса можно выявить ключевой 
момент, который замедляет работу процесса и, как следствие, всего произ-
водства.  

Основная проблема заключается в том, что бизнес-процесс хорошо ра-
ботает лишь в том случае, если деньги на оптимизацию по умолчанию есть. 
Если директор отказывает по причине отсутствия денег (это самая распро-
страненная причина), много работы уходит в никуда.  

Чтобы дать однозначный ответ на вопрос, требуется ли изменять биз-
нес-процесс, необходимо проанализировать продолжительность действий и 
стоимость всего процесса. Каждому из исполнителей процесса присвоена 
стоимость часа работы, а на каждую задачу в процессе – нормативное время 
выполнения (табл. 2). Но не всегда время фактического выполнения совпада-
ет с нормативным временем. Увеличение времени выполнения задач приво-
дит к увеличению затрат на процесс в целом. Кроме этого, нам необходимо 
знать, сколько уходит денег на каждый сценарий с учетом фактической стои-
мости операции (табл. 3).  

 
Таблица 2 

Операция Исполнитель 
Оплата 
в час 

Tнорм Рнорм Tфакт Рфакт 

Мнение мастера ПВХ Мастера ПВХ 170 1 170 1 170 
Мнение мастера СПТ Мастера СПТ 170 1 170 1 170 
Выработать план  
модернизации  

Главный  
технолог 

100 0,5 50 1 100 

Ознакомиться  
с предложением 

Директор 300 0,1 30 0,1 30 

Ознакомиться с решением 
и начать модернизацию 

Главный  
технолог 

100 1 100 1 100 

Ознакомиться с отказом  
Главный  
технолог 

100 0,1 10 0,1 10 

Привлечь независимых 
экспертов  

Главный  
технолог 

100 3 300 7 700 
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Таблица 3 

Операция 
Стоимость  

операции фактическая
Сценарии 

1 2 3 
Мнение мастера ПВХ 170 + + + 
Мнение мастера СПТ 170 +  + 
Выработать план модернизации 100 +  + 
Ознакомиться с предложением 30 +  + 
Ознакомиться с решением  
и начать модернизацию 

100 +   

Ознакомиться с отказом 10 +  + 
Привлечь независимых экспертов 700  +  
Всего  1280 870 480 

 
Чтобы определить, насколько сильно процесс нуждается в изменении, 

рассмотрим показатели оценки качества исполнимого бизнес-процесса (табл. 4).  
 

Таблица 4 

Показатель 
Нормативное 
значение 

Фактическое 
значение 

Отклонение 

Время поиска решения  
проблемы оптимизации (ч) 

5 12 7 

Процент отказов директора (%) 5 23 18 
Средняя стоимость  
оптимизации (руб./месяц) 

50000 86000 36000 

 
Основной расход времени (и, как следствие, денег) происходит из-за 

частых отказов руководства в оптимизации. У технолога уходит много вре-
мени на поиск решения проблемы, которое может даже не понадобится. Кро-
ме этого, у мастеров уходит несколько больше времени на оценку проблемы, 
что также влияет на затраты.  

Используя проведенный анализ, можно сделать вывод о том, что про-
цессу оптимизации производства требуется реинжиниринг. Самым эффек-
тивным способом станет добавление небольшого элемента автоматизации с 
данными о возможной месячной трате на оптимизацию технологических 
процессов. Бухгалтер, который обладает финансовыми данными, сможет уда-
ленно менять месячный бюджет, выделенный на оптимизацию, добавляя зна-
чение по умолчанию в новую переменную бюджет. Включение в процесс 
скрипта для автоматической проверки соответствия бюджету (рис. 5) позво-
лит принимать решение о финансировании мгновенно.  

 

 

Рис. 5. Скрипт для автоматизации 
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А это значит, что мы сможем закончить процесс практически сразу по-
сле его начала, если денег на модернизацию нет (само предложение по мо-
дернизации будет поступать в базу знаний и сохранится в экземпляре процес-
са). Измененная модель процесса представлена на рис. 6.  

 

 

Рис. 6. Новая версия процесса (после реинжиниринга) 
 
Можно с уверенностью говорить о том, что мы уменьшили издержки 

производства. При  реализации в экземпляре процесса  третьего сценария (ко-
гда недостаточно денежных средств) временные и денежные издержки сни-
жаются до нуля. 
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Автоматизация представленного в статье процесса проведена с исполь-
зованием workflow-системы RunaWFE [1–3]. Реинжиниринг и цифровые ре-
шения для поддержки производственных процессов позволяют получить вы-
игрыш не только в стоимости, но и в управляемости производственных про-
цессов компании [4, 5].  
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В. Ю. Щеглов, Е. А. Юдина, А. И. Чумаченко, А. О. Скворцов 

МЕСТО СЕЛЬСКОГО ХОЗЯЙСТВА В ПОЛИТИКЕ  
ИМПОРТОЗАМЕЩЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

1 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Актуальность темы статьи обусловлена необходимо-

стью осуществления политики ипортозамещения в Российской Федерации, 
поскольку зависимость от импортной продукции угрожает снижением конку-
рентоспособности, экономической безопасности и сдерживанием экономиче-
ского роста страны. Цель работы – анализ результатов проведения политики 
импортзамещения в наиболее перспективной области – сельском хозяйстве – 
для определения направлений, условий и перспектив импортозамещения в 
России. 

Материалы и методы. Реализация цели исследования была достигнута по-
средством сравнительного анализа объемов импорта и экспорта сельскохозяй-
ственной продукции в России, объемов субсидирования сельскохозяйственно-
го производства, изменения индекса производства сельхозпродукции за пери-
од активизации политики импортозамещения в России с 2014 г. Методологи-
ческий потенциал исследования включает сравнительный, статистический, си-
стемный анализ. 

Результаты. Определено место сельскохозяйственной отрасли в политике 
импортозамещения Российской Федерации; дана оценка реализации програм-
мы по продовольственному импортозамещению, показаны промежуточные ре-
зультаты реализации данной политики и перспективы ее проведения. 

Выводы. Проведенное исследование раскрывает политику импортозамеще-
ния как комплексную программу, имеющую выход на повышение конкуренто-
способности экономики страны, укрепление экономической безопасности, 
осуществление структурной перестройки. Исходя из структурной несбаланси-
рованности российской экономики, сформулированы цели возрождения несы-
рьевых производств в России как фактора наращивания темпов экономическо-
го роста. 

Ключевые слова: импортозамещение, санкции, торговое эмбарго, протек-
ционизм, импорт, экспорт, сельское хозяйство, продовольствие, конкуренто-
способность, экономическая безопасность. 

 
V. Yu. Shcheglov, E. A. Yudina, A. I. Chumachenko, A. O. Skvortsov 

THE PLACE OF AGRICULTURE IN THE IMPORT  
SUBSTITUTION POLICY OF THE RUSSIAN FEDERATION 

 
Abstract. 
Background. The relevance of the topic of the article is due to the need to im-

plement a policy of substitution in the Russian Federation, since dependence on im-
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ported products threatens to reduce competitiveness, economic security and curb the 
country's economic growth. 

The purpose of the work is to analyze the results of the implementation of the 
import substitution policy in the most promising area - agriculture to determine the 
directions, conditions and prospects for import substitution in Russia. 

Materials and methods. The goal of the study was achieved through a compara-
tive analysis of the volume of imports and exports of agricultural products in Russia, 
the volume of subsidies for agricultural production, and changes in the index of ag-
ricultural production for the period of activization of import substitution policies in 
Russia since 2014. Methodological research potential includes comparative, statisti-
cal, system analysis. 

Results. The place of the agricultural industry in the policy of import substitution 
of the Russian Federation; The assessment of the implementation of the program on 
food import substitution is given, intermediate results of the implementation of this 
policy and prospects for its implementation are shown. 

Conclusions. The study reveals the policy of import substitution as a comprehen-
sive program with a way to improve the competitiveness of the country's economy, 
strengthen economic security, and implement structural adjustment. Based on the 
structural imbalance of the Russian economy, the goals of the revival of non-
primary production in Russia are formulated as a factor in increasing economic 
growth rates. 

Keywords: import substitution, sanctions, trade embargo, protectionism, import, 
export, agriculture, food, competitiveness, economic security. 

 
Тема импортозамещения в России не нова, но до сих пор остается дис-

куссионной [1]. В связи с событиями, происходящими на востоке Украины, 
воссоединением Крыма с Россией («крымская весна»), военными действиями 
в Сирии и применением против нашей страны внешнеэкономических санкций 
как способа политического давления в современном мире, проблема им-
портозамещения приобрела наибольшую остроту и актуальность в России. 
Зависимость от импортной продукции угрожает снижением экономической 
безопасности и сдерживанием экономического роста страны. Импортозаме-
щение в России рассматривается как комплексная проблема [2], имеющая 
выход на повышение конкурентоспособности, совершенствование конку-
рентной среды, регулирование конкурентных отношений [3] и осуществление 
структурной перестройки [4]. 

Экономические санкции, которые ввели европейские страны и США 
против Российской Федерации, коснулись ряда российских юридических и 
физических лиц и довольно чувствительно повлияли на экономическую и со-
циальную жизнь нашей страны. Российская Федерация вынуждена справ-
ляться с предпринимаемой извне попыткой ее экономической изоляции, ис-
кать пути развития и восстановления конкурентоспособности национальной 
экономики на мировом рынке, находить новых добросовестных внешнеэко-
номических партнеров. 

Со стороны органов власти, бизнеса, экспертного сообщества предпри-
нимаются активные меры для детального изучения механизма воздействия 
экономических санкций на функционирование предприятий, отраслей и всего 
общества. Разрабатываются меры по скорейшей адаптации экономики Рос-
сийской Федерации к работе в сложившихся экономических условиях. Регио-
ны России при значительных различиях в данных социально-экономических 
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показателей демонстрируют способность приспосабливаться к новым усло-
виям [5, c. 165]. 

Логичным ответом России на санкции Запада явились контрсанкции, 
которые связаны с эмбарго продовольствия из стран, считаемых недруже-
ственными. 

Санкционный прессинг вывал активизацию такого направления дея-
тельности в национальной экономике России, как импортозамещение.  
В нашей стране масштабные программы импортозамещения имеют в своей 
основе следующие события: 

– стремительная инфляция рубля в 2014–2015 гг., в результате которой 
импортные товары на российском рынке резко повысились в цене, что сдела-
ло неизбежным поиск отечественных аналогов; 

– низкий технологический уровень отечественного производственного 
аппарата; 

– импортная зависимость по ряду важных позиций в промышленности 
и сельском хозяйстве; 

– исчерпание потенциала экспортно-сырьевой ориентации националь-
ной экономики; 

– санкционная война, в результате которой поставки некоторых товаров 
либо прекратились, либо оказались затруднены; 

– частичное восстановление кадровых и финансовых ресурсов России в 
2000-е гг., что позволило организовать или воссоздавать инновационные про-
изводства; 

– прямые государственные инвестиции в организацию новых и модер-
низацию старых производств, которые во многом запустили описанный про-
цесс. 

Лучших результатов в реализации программы импортозамещения до-
стигли пищевая и оборонная отрасли и сельское хозяйство. Следует обратить 
внимание на роль сельского хозяйства в политике импортозамещения, оце-
нить перспективы и уже полученные результаты. 

Импорт продовольствия в Россию до введения санкций в 2014 г. в от-
дельные предсанкционные годы превышал 40 млрд долл. в год (рис. 1). 

На протяжении 2001–2013 гг. импорт сельхозсырья и продовольствия в 
РФ устойчиво возрастал. Исключение составлял лишь 2009 г., когда в усло-
виях мирового и финансового кризиса импортные поставки несколько снизи-
лись, но в 2010 г. они полностью восстановились. Пиковых значений стои-
мость импорта продовольственных товаров в РФ достигала в 2013 г. –  
44 063,8 млн долл. США. За 10 лет (2003–2013) она возросла в 3,7 раза. 

Уже по истечении двух лет после введения санкций объем импорта 
продовольственных товаров уменьшился на 30 %, также изменилась его гео-
графия. Определенные положительные результаты были получены в произ-
водстве зерна (рис и пшеница), в птицеводстве (яйцо и мясо). 

На сегодняшний день сельскохозяйственная отрасль экономики – 
наиболее быстрорастущая и перспективная (рис. 2). На конец 2015 г. за счет 
того, что государство, в отличие от других секторов экономики, где урезало 
ресурсы, инвестировало в сельское хозяйство, произошел рост на 2,9 % по 
сравнению с 2014 г. Кроме того, на начало 2016 г. наблюдается превышение 
целевых показателей госпрограммы, индекс производства сельскохозяй-
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ственной продукции превысил на 3 % ожидаемые цифры. Животноводство 
достигло 13,5 млн т, что на 4,2 % выше показателей 2014 г., при этом также 
возросло производство яиц (1,6 %). Валовой сбор зерна также превысил пока-
затель государственной программы на 5 %. 

 

 

Рис. 1. Импорт продовольствия в Россию в 2001–2018 гг. по разделам ТН ВЭД [6]  
(раздел I – живые животные и продукты животного происхождения; раздел II –  
продукты растительного происхождения; раздел III – жиры и масла животного  

или растительного происхождения и продукты их расщепления; готовые  
пищевые жиры; воски животного или растительного происхождения; раздел IV –  

готовые пищевые продукты; алкогольные и безалкогольные напитки  
и уксус; табак и его заменители) 

 

 

Рис. 2. Индекс производства сельскохозяйственной продукции (%) [7] 
 
Статистика с учетом продовольственного эмбарго со стороны Россий-

ской Федерации показывает, что в данном случае экономическая ситуация в 
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мировой экономике способствует развитию сельскохозяйственного производ-
ства в России, на это же указывает статистика по импорту продукции. Вве-
денные санкции стали отличной протекционистской мерой, расчистившей 
для российских производителей путь к потребителю [7, c. 7]. 

В 2015 г. импорт сельскохозяйственной продукции сократился  
до 26,5 млрд долл. США (в 2014 г. – 39,9 млрд долл.). В частности, за год на 
30 % снизился импорт мясопродуктов (как свежих, так и мороженых),  
на 44 % – рыбы, также произошло сокращение импорта творожных и сырных 
изделий на 36,5 % по сравнению с 2014 г., причем существенная доля им-
портной продукции относится к странам дальнего зарубежья и СНГ. Туда же 
увеличилась доля экспорта птицы и свинины на 20 %. Кроме того, вырос уро-
вень экспорта по части пшеницы и подсолнечных масел [8]. 

В 2016 г. в сельском хозяйстве импорт снизился до 25 млрд долл. (т.е. 
на 42 %), а рост сельхозпроизводства в стране за этот период равен 11 %. 

В сельском хозяйстве импортозамещение было поддержано дополни-
тельными вливаниями денежных средств из государственного бюджета.  
В 2018 г. сумма государственной поддержки превышает 242 млрд руб.  
(т.е. на 27 % больше, чем в 2014 г.), а на последующие годы планируется ее 
увеличение (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Сумма, выделяемая Минсельхозом на поддержку  
сельхозпроизводителей в РФ (млрд рублей) [9] 

 
В сельском хозяйстве импортозамещение наиболее удалось в сфере 

производства птицы и свинины, где потребление мяса из-за границы умень-
шилось в 2,5 и 3 раза соответственно. Импорт овощей упал вдвое. При этом 
есть ряд импортных продуктов (по данным опроса 2016 г.), которых не хва-
тало населению: сыры (камамбер, бри, дор блю); рыба (лосось, тунец); ово-
щи; орехи; фрукты и сухофрукты; кондитерские изделия. 

В 2017 г. экспорт российской сельскохозяйственной продукции за ру-
беж вырос до 20 млрд долл., за 2018 г. он вырос еще на 17 % к аналогичному 
периоду времени 2017 г. (рис. 4). К 2020 г. планируется, что экспорт сель-
хозпродукции должен составить 24 млрд долл. в год. 

Таким образом, программа импортозамещения в РФ оказалась успеш-
ной в некоторой части. В результате ее реализации явно вырос уровень про-
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изводства продовольствия. Но импортозамещение в подавляющем большин-
стве отраслей пока остается нереализованным [8]. Больными проблемами в 
сельскохозяйственной отрасли также остаются молочное животноводство, 
племенное дело и семеноводство, качество продукции также острая тема. 

 

 

Рис. 4. Экспорт сельскохозяйственной продукции  
из России 2001–2018 гг. по разделам ТН ВЭД (млрд долл.) [10] 

 
Помимо того, чтобы создавать и импортировать наиболее перспектив-

ные товары, необходимо обновлять техническую составляющую сельского 
хозяйства. По причине девальвации рубля, повышения цен и нередко невоз-
можности приобретения импортных высококачественных технологий данная 
область сельского хозяйства остается уязвимой. 

При этом роль субсидирования в развитии политики импортозамеще-
ния в секторе сельского хозяйства достаточно велика – ее высокий уровень 
способствует привлечению крупных инвесторов на агрорынок. Однако не-
смотря на увеличение доли инвестирования в сельское хозяйство, оно все еще 
недостаточно, и необходимо наращивание субсидирования производителей 
сельскохозяйственной продукции. На данный момент в сфере поддержки 
государства по большей части находится тепличное овощеводство, также 
объектами государственной поддержки являются семеноводство и свиновод-
ство. Но в свете импортозамещения в отечественном сельском хозяйстве есть 
ряд нерешеных проблем: при том что субсидии выделяются на животновод-
ство, кормопроизводству не уделяется внимания совсем, также существует 
проблема с реконструкцией теплиц и хранилищ [11]. 

Несмотря на такие убедительные результаты в реализации политики 
импортозамещения, в сфере сельского хозяйства имеются серьезные пробле-
мы, которые необходимо решать: привлечение инвестиций, увеличение каче-
ства и объемов продукции, привлечение квалифицированных сотрудников и 
достойная заработная плата в секторе сельского хозяйства, а также его техни-
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ческая обеспеченность. Необходимо сконцентрировать ресурсный потенциал 
на развитии данной области, так как именно она на сегодняшний день являет-
ся наиболее перспективной. 

В последние время сельское хозяйство России хотя и показывает 
устойчивое развитие, но очень важной составляющей является социальная 
ситуация села: безработица, низкие зарплаты, плохие возможности здраво-
охранения и образования и пр. 

Санкционное давление в ближайшее время вряд ли ослабнет, что по-
требует решений в агропромышленной сфере, касающихся как финансовой 
поддержки села, так и мер по внедрению нового технологического уклада. 
Россия способна накормить качественными продуктами широкого ассорти-
мента не только себя, но и другие страны. 

Росстат констатирует, что за первые три квартала прошлого года ВВП 
вырос на 1,6 % [7]. По оценкам Goldman Sachs, общегодовой рост российской 
экономики составил 2,2 %, что заметно больше, чем в Великобритании  
(1,5 %), Японии (1,6 %) или Франции (1,8 %) [12]. 

При этом доля сельского хозяйства в ВВП страны составляет 4,2 %, что 
намного больше зарубежных стран: в Японии – 1,1 %, Германии – 0,9 %, Ве-
ликобритании – 1,3 %, США – 1,2 %, Франции – 1,8 %, Канаде – 2 %. (рис. 5). 

 

 

Рис. 5. Доля сельского хозяйства в ВВП страны (%) [13] 
 
Основания успешного выхода России из кризиса необходимо искать не 

только в сфере сырьевого производства. Большую часть роста экономике 
России обеспечивает именно промышленное производство, в том числе свя-
занное с импортозамещением. 

В России в настоящий момент действует более 1100 проектов по им-
портозамещению в критически важных отраслях, 342 проекта вышли на ста-
дию серийного производства, а более 760 проектов еще находятся «на фи-
нальной стадии реализации». Изначально совокупный бюджет программ им-
портозамещения оценивался в 159 млрд руб. Однако с учетом расширения 
перечня намеченных программ, повышения стоимости государственных зака-
зов и тарифного протекционизма расходы могут быть выше. 
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А. Ю. Аверин 

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ  
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПРОГРАММЫ ПОДДЕРЖКИ  

СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННОГО СТРАХОВАНИЯ В РАМКАХ  
КОНЦЕПЦИИ ЕДИНОГО СУБСИДИРОВАНИЯ 

1 
Аннотация.  
Актуальность и цели. Непродуманное внедрение механизма единого суб-

сидирования сельскохозяйственного страхования в 2017 г., повлекшее за со-
бой существенное снижение эффективности системы агрострахования, обу-
словливает необходимость изучения основных причин негативных тенденций 
сокращения объемов страховой поддержки сельскохозяйственных производи-
телей. Цель исследования – изучение особенностей практической реализации 
механизма единого субсидирования на современном этапе развития системы 
сельскохозяйственного страхования. 

Материалы и методы. Реализация поставленной исследовательской цели 
была достигнута на основе анализа статистических данных объемов сельско-
хозяйственного страхования с государственной поддержкой в разрезе отдель-
но взятых регионов РФ. Особое место в рамках настоящего исследования за-
нимает изучение практики страхового возмещения значительного ущерба 
сельскому хозяйству в результате массового воздействия стихийных бедствий 
в ряде регионов РФ. 

Результаты. Была дана комплексная оценка эффективности реализации 
системы сельскохозяйственного страхования в РФ на основании сравнитель-
ного анализа уровня покрытия страховой защитой производства сельскохозяй-
ственной продукции в разрезе субъектов РФ и сопоставления рейтинговых по-
зиций субъектов РФ по объемам производства сельскохозяйственной продук-
ции и сельскохозяйственного страхования. 

Выводы. Практическая реализация механизма распределения субсидий, ос-
нованного на недоработанной методике расчета потребности субъектов РФ в 
объемах выделяемых средств и некачественной статистической базе, привела 
к недофинансированию программ поддержки сельского хозяйства в традици-
онных аграрных регионах и неполному освоению выделенных ресурсов в ряде 
других регионов. 

Ключевые слова: механизм страхования, единая субсидия, комплексная 
защита, государственная поддержка, рейтинговая оценка, стихийное бедствие, 
адресная поддержка. 
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A. Yu. Averin 

REGIONAL FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF THE 
STATE PROGRAM OF AGRICULTURAL INSURANCE SUPPORT 

WITHIN THE CONCEPT OF UNIFIED FUNDING 
 
Abstract.  
Background. The unreasoned introduction of the mechanism of uniform subsi-

dizing of agricultural insurance in 2017 which caused significant decrease in system 
effectiveness of agroinsurance causes need of studying of the main reasons for nega-
tive trends of reduction of volumes of insurance support of agricultural producers. 
The research objective is to study the features of implementation of the mechanism 
of uniform funding at the present stage of development of the system of agricultural 
insurance. 

Materials and methods. Realization of the set research object was reached on the 
basis of the analysis of statistical these volumes of agricultural insurance with the 
state support in a section of single regions of the Russian Federation. A specific 
place within the real research is held by studying of practice of insurance compensa-
tion of significant damage to agriculture as a result of mass impact of natural disas-
ters in a number of regions of the Russian Federation. 

Results. A complex assessment of efficiency of realization of a system of agri-
cultural insurance in the Russian Federation on the basis of the comparative analysis 
of level of a covering by insurance protection of production of agricultural products 
in a section of territorial subjects of the Russian Federation, and comparisons of rat-
ing positions of territorial subjects of the Russian Federation on production of agri-
cultural products and agricultural insurance was given. 

Conclusions. Implementation of the mechanism of the distribution of subsidies 
based on the underfulfilled method of calculation of need of territorial subjects of 
the Russian Federation for volumes of the allocated funds and low-quality statistical 
base led to insufficient funding of programs of support of agriculture in traditional 
agrarian regions and incomplete development of the allocated resources in some 
other regions. 

Keyword: the mechanism of insurance, uniform subsidy, comprehensive protec-
tion, government support, the rating, a natural disaster, targeted support 

 
Важной особенностью развития современной системы сельскохозяй-

ственного страхования является слабая региональная поддержка государ-
ственной программы софинансирования расходов на уплаты страховых взно-
сов по договорам страхования. Пассивность субъектов РФ во многом объяс-
няется непродуманными действиями по объединению мер поддержки в еди-
ную субсидию. 

Внедрение механизма единого субсидирования сельскохозяйственного 
страхования в 2017 г. было обусловлено стремлением повысить самостоя-
тельность регионов в принятии оперативных решений по эффективному пе-
рераспределению выделенных бюджетных средств по основным направлени-
ям посредством системы межбюджетных трансфертов. Это должно было 
расширить полномочия регионов при определении приоритетов аграрной по-
литики, повысить оперативность и своевременность доведения средств до ко-
нечных получателей. 

Однако полученная регионами возможность свободно распоряжаться 
поступившими в рамках единого субсидирования средствами привела к тому, 
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что органы государственной власти стали направлять средства в основном на 
альтернативные страхованию и более экономически выгодные для бюджета 
направления (например, льготное кредитование). 

Субсидирование страхования ничем не защищено (отсутствуют как 
обязательные нормативы страхования, так и необходимый пороговый мини-
мум) и потому оказывается в заведомо невыгодном положении. 

Изменения, произошедшие с внедрением системы единого субсидиро-
вания, негативно отразились на активности регионов (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Динамика субъектов РФ, участвующих в программе  
сельскохозяйственного страхования с государственной поддержкой [1] 

Показатели 
Годы 

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 
Количество субъектов РФ,  
участвующих в программе  
сельскохозяйственного страхования  
с государственной поддержкой 

60 62 56 40 32 

Прирост к предыдущему году, % – 3,3 –9,7 –28,6 –20,0 
Охват субъектов РФ, % 72,3 72,9 65,9 47,1 37,6 

 
По этой причине количество регионов, принявших участие в программе 

сельскохозяйственного страхования с государственной поддержкой, резко 
сократилось на 28,6 % в 2016 г. и на 20,0 % в 2017 г. (рис. 1). В итоге общая 
активность регионов снизилась в два раза с 60 субъектов РФ в 2013 г. до 32  
в 2017 г. Охват субъектов РФ сельскохозяйственным страхованием также со-
кратился с 72,3 % в 2013 г. до 37,6 % в 2017 г. [2]. 

Именно в отношении формирования качественной институциональной 
поддержки концепция единого субсидирования оказывается несостоятельной 
на текущий момент. На практике ее реализация лишь усиливает структурный 
дисбаланс распределения финансовых ресурсов между регионами в отсут-
ствие системы учета специфики ведения сельского хозяйства, климатических 
условий, концентрации сельскохозяйственных товаропроизводителей, нали-
чия инфраструктуры. Существующая методика расчета объема субсидий не 
включает в себя качественный учет характера и уровня принимаемых на 
страхование региональных рисков в сфере сельскохозяйственного производ-
ства. 

Многие участники бизнес-сообщества, и в первую очередь непосред-
ственно сельхозпроизводители, высказывают опасение, что консолидация 
мер господдержки в единую субсидию снизит и без того невысокий уровень 
инвестиционной привлекательности отрасли. 

Регионы будут принимать решение о выделении финансирования на 
поддержку отдельных направлений АПК, исходя из ситуационных факторов 
и необходимости решать текущие задачи. Приоритет будет отдаваться проек-
там, имеющим более высокую доходность и быструю окупаемость, по кото-
рым можно будет оперативно отчитаться и показать результаты. В первую 
очередь речь идет о достижении краткосрочных целевых показателей по объ-
емам производства и кредитования. 
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Рис. 1. Динамика числа субъектов РФ, принимающих участие в программах  
сельскохозяйственного страхования с государственной поддержкой 

 
Регионы вынуждены направлять основные ресурсы на исполнение те-

кущих обязательств по достижению плановых показателей производства 
продукции, заявленных в соответствии с приоритетными направлениями про-
граммы единого субсидирования. При этом большая часть стратегических за-
дач, таких как обеспечение финансовой стабильности предприятий в случае 
природных бедствий, повышение доступа сельскохозяйственного бизнеса к 
кредитам и инвестициям, снижение нагрузки на федеральный бюджет в слу-
чае наступления чрезвычайных ситуаций, оказывается фактически выведена 
за пределы реальных возможностей регионов. 

Решение стратегических задач по комплексному развитию сельского 
хозяйства и повышению уровня конкурентоспособности отходит на второй 
план и финансируется по остаточному принципу. Таким образом, механизм 
субсидирования становится непрозрачным и слабо прогнозируемым для по-
тенциального инвестора, что естественным образом отражается на снижении 
инвестиционной активности в данном сегменте рынка. 

В настоящее время методика расчета субсидий не включает показатели, 
связанные с учетом уровня регионального страхового риска. Реализация об-
щего подхода привела к формированию в 2016 г. у регионов-лидеров по раз-
витию агрострахования дефицита средств, выделяемых на государственную 
поддержку, в размере 1,3 млрд руб. [2]. Это повлекло за собой существенное 
недофинансирование программы государственной поддержки агрострахова-
ния и снижение уровня защищенности и финансовой устойчивости АПК в ре-
гионах, занимающих лидирующие позиции по объемам производства сель-
скохозяйственной продукции. 

Динамика уровня покрытия страхованием производства сельскохозяй-
ственной продукции (табл. 2) свидетельствует о снижении защиты АПК в ре-
гионах-лидерах по объему производимой сельскохозяйственной продукции. 
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Таблица 2 
Динамика уровня покрытия страховой защитой производства  
сельскохозяйственной продукции в разрезе субъектов РФ [3] 

Субъект РФ 

Уровень покрытия страховой защитой  
производства сельскохозяйственной  
продукции в разрезе субъектов РФ 

Страхование  
без государственной  

поддержки 

Страхование  
с государственной  

поддержкой 
2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 

Краснодарский край 10,3 3,0 8,0 0,2 
Ростовская область 3,1 2,7 2,8 1,7 
Республика Татарстан 6,2 3,7 3,9 1,1 
Белгородская область 13,8 8,0 7,6 1,0 
Ставропольский край 14,1 5,1 11,4 2,5 
Воронежская область 13,4 13,5 5,9 6,9 
Саратовская область 1,4 0,8 0,2 0,3 
Республика Башкортостан 4,9 4,7 2,0 1,7 
Алтайский край 2,9 3,0 1,1 1,0 
Волгоградская область 0,7 1,0 0,3 0,2 
Курская область 13,9 4,9 7,8 1,8 
Оренбургская область 1,5 1,4 0,4 0,4 
В среднем по регионам РФ 7,8 6,0 4,3 2,3 

 
Уровень покрытия страховой защитой в Краснодарском крае сократил-

ся за 2017 г. в 40 раз и достиг критически низкого уровня в 0,2 %. Аналогич-
ная ситуация наблюдается во многих других регионах. В Ростовской области 
показатель снизился не так значительно – с 2,8 до 1,7 %. В Республике Татар-
стан показатель упал более чем в три раза до 1,1 % [4]. 

В среднем по субъектам РФ показатель покрытия страхованием с госу-
дарственной поддержкой снизился за 2017 г. в два раза до 2,3 % общего объ-
ема производимой продукции, что свидетельствует о существенном сниже-
нии и без того крайне низкого уровня защиты АПК в регионах РФ. 

Выделенные в 2017 г. средства не покрывают потребность регионов в 
объеме финансирования по всем включенным в поддержку в рамках «еди-
ной» субсидии направлениям. Непродуманная до конца система консолида-
ции субсидий оказала существенное влияние на проведение посевной кампа-
нии 2017 г. в ряде регионов по причине нехватки выделенных средств.  
В девяти регионах средств, выделенных из федерального бюджета на господ-
держку агрострахования, оказалось недостаточно даже для субсидирования 
заключенных договоров страхования весеннего сева [4]. Это повлекло за со-
бой формирование у регионов задолженности, связанной с необходимостью 
финансирования программы страхования озимых культур. 

Данные расчетов по регионам-лидерам в сфере сельского хозяйства 
(табл. 3) показывают, что наблюдается существенный дисбаланс в удельном 
весе объема производства сельскохозяйственной продукции в текущих ценах и 
общей величине страховой суммы сегмента агрострахования с государствен-
ной поддержкой. Причем ситуация резко ухудшилась именно в 2017 г. 
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Таблица 3 
Динамика объема страхования субъектов РФ – лидеров  

по объемам производства сельскохозяйственной продукции [3] 

Субъект РФ 

Объем производства  
сельскохозяйственной  

продукции в текущих ценах

Величина страховой суммы 
сегмента агрострахования  

с государственной поддержкой
Динамика, 
млрд руб. 

Удельный 
вес, % 

Динамика, 
млрд руб. 

Удельный  
вес, % 

2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г. 2016 г. 2017 г.
Краснодарский край 402,8 412,4 7,3 7,3 32,4 0,7 13,7 0,6 
Ростовская область 280,9 290,6 5,1 5,1 7,8 4,8 3,3 3,8 
Республика Татарстан 233,7 256,1 4,2 4,5 9,2 2,9 3,9 2,3 
Белгородская область 228,4 230,3 4,1 4,1 17,4 2,3 7,4 1,7 
Ставропольский край 207,1 203,9 3,8 3,6 23,5 5,1 10,0 3,9 
Воронежская область 204,3 199,9 3,7 3,5 12,1 13,7 5,1 10,7 
Саратовская область 156,2 173,8 2,8 3,1 0,3 0,5 0,1 0,4 
Республика  
Башкортостан 

168,8 171,8 3,1 3,0 3,4 3,0 1,4 2,3 

Алтайский край 161,2 150,6 2,9 2,7 1,8 1,5 0,8 1,2 
Волгоградская область 145,5 144,7 2,6 2,6 0,4 0,3 0,2 0,2 
Курская область 132,4 133,3 2,4 2,4 10,4 2,3 4,4 1,8 
Оренбургская область 117,1 130,1 2,1 2,3 0,5 0,5 0,2 0,4 
РФ всего 5505,8 5654,0 100,0 100,0 236,4 128,7 100,0 100,0 

 
К примеру, Краснодарский край в 2016–2017 гг. занимал лидирующие 

позиции по объему производимой сельскохозяйственной продукции с показа-
телем 412,4 млрд рублей (7,3 % валового объема) на конец 2017 г. При этом ве-
личина страховой суммы по договорам агрострахования с государственной 
поддержкой снизилась за год почти в 50 раз до 0,7 млрд рублей, а удельный вес 
страховой суммы сократился с 13,7 до 0,6 % на конец 2017 г. [3]. 

Аналогичный дисбаланс наблюдается и по другим регионам-лидерам 
по объему производства сельскохозяйственной продукции: Ростовская об-
ласть производит 5,1 % продукции и 3,8 % страховой суммы, Республика Та-
тарстан 4,5 % продукции и 2,3 % страховой суммы. 

При этом в ряде регионов с меньшим уровнем рисков или в неаграрных 
регионах с традиционно меньшими объемами сельскохозяйственного произ-
водства и низким спросом на агрострахование происходил возврат в бюджет 
невостребованных для целей страхования средств. 

Об этом дисбалансе свидетельствует существенная разница в рейтинго-
вых местах регионов-лидеров и регионов-аутсайдеров по объему производ-
ства и страховой защиты (табл. 4). 

Следует обратить внимание на существенный разброс в значениях и от-
сутствие прямой зависимости между уровнем производства сельскохозяй-
ственной продукции в регионе и объемом оказываемой ему государственной 
поддержки в рамках программы субсидирования агрострахования. 

Большинство субъектов РФ в 2017 г. существенно снизили активность 
или вовсе свернули данное направление помощи аграриям. В набольшей сте-
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пени это затронуло те субъекты РФ, где спрос на страхование превышал объ-
ем выделенных субсидий. Следует отметить, что регионы, заявившие о не-
возможности поддержки сельскохозяйственного страхования в полном объе-
ме, до этого момента несколько лет активно развивали данный сегмент. 

 
Таблица 4 

Динамика рейтинговых позиций субъектов РФ  
по объемам производства сельскохозяйственной продукции  

и сельскохозяйственного страхования в 2017 г. [3] 

Субъект РФ 

Рейтинговая позиция региона РФ на конец 2017 г. 
По объемам производства 
сельскохозяйственной  

продукции 

По объемам страховой  
защиты с государственной  

поддержкой 
Регионы-лидеры   
Краснодарский край 1 30 
Ростовская область 2 8 
Республика Татарстан 3 14 
Белгородская область 4 18 
Ставропольский край 5 7 
Воронежская область 6 2 
Саратовская область 7 34 
Республика Башкортостан 8 12 
Алтайский край 9 22 
Волгоградская область 10 40 
Регионы-аутсайдеры   
г. Москва 75 3 
Еврейская  
автономная область 

76 84 

Республика Тыва 77 52 
Республика Карелия 78 46 
Магаданская область 79 65 
Ямало-Ненецкий  
автономный округ 

80 70 

г. Севастополь 81 68 
Мурманская область 82 66 
Ненецкий  
автономный округ 

83 56 

Чукотский  
автономный округ 

84 72 

 
Таким образом, регионы лишились возможности полноценного финан-

сирования программы субсидирования расходов сельскохозяйственных про-
изводителей на возмещение части страховых премий, а само развитие агро-
страхования в 2017 г. фактически остановилось. 

Это привело к тому, что количество заключенных с сельскохозяйствен-
ными производителями договоров страхования резко сократилось в 2016 г. на 
21,4 %, в 2017 г. на 54,9 % (рис. 2). 

Несмотря на общее снижение величины страхового тарифа и достаточ-
но высокий уровень доведения заявленных по программе субсидирования 
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средств до страховых организаций (49,4 %), за последние пять лет общее  
число просубсидированных договоров снизилось более чем в восемь раз  
с 7,7 тыс. ед. в 2013 г. до 0,9 тыс. ед. в 2017 г. [5]. 

 

 

Рис. 2. Динамика числа заключенных договоров сельскохозяйственного  
страхования РФ с государственной поддержкой [3] 

 
Крайне негативно сказывается на эффективности страхования с госу-

дарственной поддержкой распространение практики помощи регионам и ад-
ресной помощи крупным сельскохозяйственным организациям (в том числе 
из числа незастрахованных). Государство регулярно выделяет средства на 
оказание поддержки в случае наступления значительных по масштабам слу-
чаев гибели урожая и скота в результате чрезвычайных ситуаций (стихийных 
бедствий или массовых эпидемий). 

Одновременное существование двух масштабных направлений под-
держки (неплановая помощь по линии Минсельхоза из федерального бюдже-
та в случае возникновения чрезвычайной ситуации и фактическое страховое 
возмещение по наступившему страховому случаю по договору страхования 
со страховой организацией) нивелирует усилия Правительства РФ, направ-
ленные на развитие системы поддержки сельскохозяйственных производите-
лей посредством софинансирования программы защиты их имущества за счет 
собственных средств. 

Необходимо если не упразднить практику помощи незастрахованным 
предприятиям полностью, то существенно уменьшить размер оказываемой 
им поддержки и направлять ее преимущественно застрахованным организа-
циям в качестве дополнительной меры поддержки. 

Таким образом, снижение активности органов государственной власти 
по распространению страховых продуктов для аграриев, сокращение объемов 
финансирования, перераспределение средств единой субсидии в пользу воз-
вратных источников, периодическое нарушение условий компенсационных 
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выплат (несвоевременная оплата 50 % страховых взносов страховой компа-
нии по заявленным страховым случаям приводила к сокращению фактиче-
ской величины страхового возмещения в два раза) и нестабильность парамет-
ров страхования в рамках единого субсидирования вызвали усиление недове-
рия сельскохозяйственных производителей к данному виду государственной 
поддержки. 

На практике реализация механизма распределения субсидий, основан-
ного на недоработанной методике расчета потребности субъектов РФ в объе-
мах выделяемых средств и некачественной статистической базе привела к 
недофинансированию программ поддержки сельского хозяйства в традици-
онных аграрных регионах и неполному освоению выделенных ресурсов в ря-
де других регионов. 
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УПРАВЛЕНИЕ СИСТЕМОЙ ЭФФЕКТИВНОГО  
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА  

С ФИЗИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ НА ОСНОВЕ ПОВЫШЕНИЯ  
СТАНДАРТОВ ОБСЛУЖИВАНИЯ (НА ПРИМЕРЕ  
ПЕНЗЕНСКОГО ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВА БАНКА  

«РЕНЕССАНС КРЕДИТ») 
1 
Аннотация. 
Актуальность и цели. В настоящее время отечественными и зарубежными 

авторами ведется непрерывная работа по исследованию особенностей предо-
ставления услуг. Актуальность исследования определяется необходимостью 
разработки методов и путей повышения эффективности работы банков за счет 
увеличения качества обслуживания физических лиц в банке «Ренессанс кре-
дит». Целью данной работы является разработка практических мероприятий 
на основе повышения стандартов обслуживания физических лиц ООО КБ «Ре-
нессанс кредит». 

Материалы и методы. Основным методом изучения проблемы стало анке-
тирование. Проведенное анкетирование позволило провести анализ эффектив-
ности деятельности коммерческого банка «Ренессанс кредит». Вопросы разра-
ботанной анкеты помогли понять, нравится ли клиентам обслуживание в бан-
ке, что им не нравится и нравится в работе операторов, нравится ли общение с 
системой голосового распознавания «Роман». 

Результаты. Рекомендации по совершенствованию обслуживания физиче-
ских лиц в банке «Ренессанс кредит» призваны обозначить для банка выбор 
конкретных мер, направленных на повышение эффективности обслуживания 
физических лиц. 

Выводы. Только взаимосвязанность всех составных частей может обеспе-
чить единство действий по улучшению эффективности работы персонала бан-
ка «Ренессанс кредит» в г. Пензе. Банковское обслуживание клиентов является 
достаточно перспективным направлением деятельности коммерческих банков, 
и, как следствие, для усиления конкурентной позиции банкам постоянно нуж-
но развивать и совершенствовать данное направление бизнеса. 

Ключевые слова: банковское обслуживание, кредит, кредитор, заемщик, 
анализ эффективности деятельности коммерческого банка. 
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MANAGEMENT OF THE SYSTEM OF EFFECTIVE  
INTERACTION OF A COMMERCIAL BANK WITH INDIVIDUALS  

ON THE BASIS OF RAISING THE SERVICE STANDARDS  
(BY THE EXAMPLE OF THE PENZA 

OFFICE OF “RENAISSANCE CREDIT BANK”) 
                                                           

1 © Черницов А. Е., Алексеева Ю. А., 2019. Данная статья доступна по условиям всемирной лицензии Creative 
Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), которая дает раз-
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Abstract. 
Background. Currently, domestic and foreign authors are continuously working 

on the study of the features of the provision of services. The relevance of the study 
is determined by the need to develop methods and ways to improve the efficiency of 
banks by increasing the quality of services provided to individuals in the Renais-
sance Credit Bank. The purpose of this work is to develop practical measures based 
on raising the standards of servicing individuals by Renaissance Credit LLC. 

Materials and methods. The main method of studying the problem was the ques-
tioning. The survey conducted allowed us to analyze the effectiveness of the activi-
ties of the commercial bank Renaissance Credit. The questions of the developed 
questionnaire helped us to understand whether customers like bank service, what 
they do not like and like in the work of operators, whether they like communication 
with the voice recognition system “Roman”. 

Results. Recommendations for the improvement of services for individuals in the 
Renaissance Credit Bank are intended to designate for the bank a choice of specific 
measures aimed at improving the efficiency of servicing individuals. 

Conclusions. Only the interconnectedness of all components can ensure unity of 
action to improve the performance of the staff of the Renaissance Credit Bank in the 
city of Penza. Banking customer service is a fairly promising area of business for 
commercial banks and, as a result, in order to strengthen its competitive position, 
banks constantly need to develop and improve this business line. 

Keywords: banking services, credit, lender, borrower, analysis of the effective-
ness of a commercial bank. 

 
Стремительный рост рынка розничных банковских услуг, наблюдаю-

щийся в настоящее время, обостряет межбанковскую конкуренцию, что тре-
бует от банков все большей ориентации на потребителей.  

Повышение финансовыми институтами качественного уровня обслу-
живания своих клиентов положительно влияет на частоту обращения к ним 
физических лиц за соответствующими финансовыми услугами и расширяет 
линейку используемых этими институтами финансовых инструментов и про-
дуктов. 

Роль кредита в рыночной экономике трудно переоценить. Кредит обес-
печивает трансформацию денежного капитала в ссудный и выражает отно-
шения между кредиторами и заемщиками. При его помощи свободные де-
нежные капиталы и доходы предприятий, личного сектора и государства ак-
кумулируются, превращаются в ссудный капитал, который передается за пла-
ту во временное пользование. 

Возникновение кредита в экономике в широком смысле связано с то-
варно-денежными отношениями, а также с необходимостью обеспечения не-
прерывности процесса воспроизводства, бесперебойности кругооборота фон-
дов в организациях разных форм собственности. Возникает кредит не на ста-
дии производства материальных ценностей, а в процессе обмена, распределе-
ния денежных средств. 

В ходе кругооборота основного и оборотного капитала, с одной сторо-
ны, происходит его высвобождение в денежной форме, с другой стороны, 
возникает временная потребность в дополнительных денежных средствах на 
производственные и социальные нужды. Для разрешения данного противоре-
чия используют кредит. Следовательно, его экономической основой, услови-
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ем возникновения является движение капитала организаций разных форм 
собственности и сфер деятельности. 

Актуальность исследования определяется необходимостью разработки 
методов и путей повышения эффективности работы банков за счет увеличе-
ния качества обслуживания физических лиц в банке «Ренессанс кредит». 

Деятельность в условиях жесткой конкуренции вынуждает коммерче-
ские банки постоянно совершенствоваться, расширять перечень предоставля-
емых операций, искать наиболее эффективные способы их предоставления и 
проводить работу по улучшению качества банковского обслуживания физи-
ческих лиц, что позволит кредитной организации выйти на качественно но-
вый уровень в работе по данному направлению. Количество и состав приме-
нения инструментов зависит от размера организации и системы управления. 
При организации работы с клиентами сегодня недостаточно применять тра-
диционные методы предоставления финансовых услуг. Необходимо созда-
вать и использовать новые формы привлечения и обслуживания клиентов на 
основе внедрения современных информационных технологий [1–10]. 

Банковское обслуживание клиентов предполагает осуществление бан-
ковских операций с целью предоставления клиенту различных банковских 
услуг. К основным операциям, осуществляемым коммерческим банком в от-
ношении физических лиц, относятся кредитные, депозитные и расчетно-
кассовые операции. 

Стремительный рост рынка розничных банковских услуг, наблюдаю-
щийся в настоящее время, обостряет межбанковскую конкуренцию, что тре-
бует от банков все большей ориентации на потребителей. 

Целью данной работы является разработка практических мероприятий 
на основе повышения стандартов обслуживания физических лиц ООО КБ 
«Ренессанс кредит». 

Практическая значимость заключается в том, что рекомендации по со-
вершенствованию обслуживания физических лиц в банке «Ренессанс кредит» 
призваны обозначить для банка выбор конкретных мер, направленных на по-
вышение эффективности обслуживания физических лиц. 

Для наиболее полного изучения данной проблемы было проведено ис-
следование «Развитие системы эффективного взаимодействия работы ком-
мерческого банка с физическими лицами на основе повышения стандартов 
обслуживания», объектом которого выступало представительство банка «Ре-
нессанс кредит» в г. Пензе. 

Для получения наиболее эффективных и достоверных данных были 
опрошены постоянные клиенты банка. 

Основным методом изучения проблемы стало анкетирование. В рамках 
проводимого исследования была разработана начальная анкета, состоящая из 
девяти вопросов. 

В рамках исследования «Развитие системы эффективного взаимодей-
ствия работы коммерческого банка с физическими лицами на основе повы-
шения стандартов обслуживания Представительства Банка «Ренессанс кре-
дит» в г. Пензе было проведено анкетирование. Было опрошено 925 клиентов. 

Проведенное анкетирование позволило провести анализ эффективности 
деятельности коммерческого банка «Ренессанс кредит». Вопросы разрабо-
танной анкеты помогли понять, нравится ли клиентам обслуживание в банке, 
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что им не нравится и нравится в работе операторов, нравится ли общение с 
системой голосового распознавания «Роман». 

Одним из важных показателей эффективности обслуживания клиентов 
является их удовлетворенность работой оператора (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Качество обслуживания 
 
Большинство респондентов сказали, что качество работы отличное. Это 

говорит о том, что в банке, скорее всего, работают высококвалифицирован-
ные специалисты, которые готовы помочь клиентам в возникших вопросах. 

В ходе исследования был проведен анализ отрицательных отзывов о 
работе операторов. Были получены следующие данные (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Причины отрицательных отзывов о работе сотрудников 
 
Исследование показало, что большинству опрошенных не нравится ка-

чество работы оператора, долгое ожидание на линии соединения с операто-
ром, скорость обслуживания и очень частые переводы от оператора к опера-
тору. Это говорит о том, что, скорее всего, в банке все же есть недобросо-
вестные сотрудники, которые не готовы выполнять поставленные перед ними 
задачи. Для повышения эффективности работы с клиентами банк «Ренессанс 



№ 1 (9), 2019               Экономические науки. Проблемы региональной экономики 

Economic sciences. Problems of regional and global economy 73

кредит» ввел интерактивного помощника «Роман», который помогает клиен-
там при возникновении вопросов. Однако 17,4 % опрошенных сказали, что он 
плохо помогает при решении возникших вопросов. 

Мы видим, что большинство опрошенных вполне довольны работой 
сотрудников. Можно сказать, что большинство сотрудников – высококвали-
фицированные специалисты, которые готовы помочь в решении любой воз-
никшей проблемы (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Причины положительных отзывов о работе сотрудников 
 
Далее мы провели анализ удобства работы с системой голосового рас-

познавания «Роман». Полученные данные отражены на рис. 4. 
 

 

Рис. 4. Причины недовольства работой системы голосового распознавания «Роман» 
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Большинство опрошенных сказали, что система просто не поняла их 
вопрос. Многие клиенты не поняли, что необходимо говорить системе, чтобы 
получить достоверную информацию по возникшему вопросу. 

Для выявления технических проблем на территории представительства 
банка в г. Пензе была проведена прослушка разговоров автоматизированной 
системы и клиентов, в 89,9 % случаев система сработала корректно, а в 
остальных ситуациях причиной некорректной работы были: 

– ошибки в распознавании; 
– система озвучила не всю информацию; 
– клиенту был задан лишний/неуместный вопрос 
Результаты проведенного исследования помогли определить, какие ме-

роприятия помогут улучшить качество обслуживания клиентов банка «Ренес-
санс кредит»: 

− обеспечить стабильную работу при заполнении заявки через Интер-
нет. В настоящее время, если Интернет работает плохо, то заявка у клиента 
может не загрузится или у клиента загружаются неверные данные. При этом 
клиенту приходится заново заполнять заявку. Из-за этого ему приходится 
тратить больше личного времени, и отношение клиентов становится негатив-
ным; 

− усилить рекламную кампанию банка. Для своих постоянных клиентов 
банк может предлагать кредиты или кредитные карты на более выгодных 
условиях. Хорошо зарекомендованные клиенты смогут получать кредитные 
продукты под более низкий процент. Благодаря проведению данного меро-
приятия банк сможет вернуть своих клиентов и удержать их; 

− возвратить услугу «Курьерская доставка». Данная услуга была разра-
ботана для клиентов, которые проживают в отдаленных населенных пунктах 
и у которых нет возможности самостоятельно подъехать в отделение банка. 
Возвращение к данной услуге позволит увеличить число клиентов и значи-
тельно увеличит доход банка; 

− обеспечить возможность загрузки данных клиентов, которые уже 
пользовались услугами банка. В настоящий момент у сотрудников нет такой 
возможности. Если клиент обращается повторно в банк, то им приходится за-
ново заполнять все его данные. Если наладить данный сервис, то специалисту 
нужно было бы только проверить имеющиеся данные клиента и отправить 
заявку на обработку. Благодаря этому сократилось время обработки данных 
каждого клиента; 

− стимулировать клиентов на то, чтобы они заключали договоры со 
страховыми компаниями. Нужно обучить персонал отделения, чтобы сотруд-
ники смогли дать понять клиенту, что услуга страхования не навредит ему, а 
сможет обезопасить его. В настоящее время в отделениях банка не всегда 
можно встретить компетентных людей, которые правильно смогут прокон-
сультировать клиентов по видам страхования. Многие клиенты отказываются 
от услуг страхования, потому что у них низкий уровень доходов. Поэтому 
важно, чтобы банк оценивал доходы клиента и предлагал ему страховые 
услуги, которые клиент мог выплачивать; 

− предложить погашение кредита через приложение клиентам, которым 
неудобно ездить в отделение банка и проще пользоваться интернет-банком 
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или мобильным банком. При оформлении кредита специалист может предла-
гать клиентам новую услугу «Моментальная безналичная оплата кредита».  
В этом случае клиент может привязать личную карту к кредитному договору. 
И в день списания задолженности, она будет списываться автоматически, а 
клиенту будет приходить смс-оповещение.  

Таким образом, несмотря на определенные затраты, экономическая эф-
фективность от проведения предложенных мероприятий увеличивается. 
Только взаимосвязанность всех составных частей может обеспечить единство 
действий по улучшению эффективности работы персонала банка «Ренессанс 
кредит» в г. Пензе. Банковское обслуживание клиентов является достаточно 
перспективным направлением деятельности коммерческих банков, и, как 
следствие, для усиления конкурентной позиции банкам постоянно нужно раз-
вивать и совершенствовать данное направление бизнеса. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ  
САМОСТОЯТЕЛЬНОСТИ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ  
КОМПЕТЕНЦИЙ СТУДЕНТОВ РЕГИОНАЛЬНОГО ВУЗА  
(НА ПРИМЕРЕ ПЕНЗЕНСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО  
УНИВЕРСИТЕТА АРХИТЕКТУРЫ И СТРОИТЕЛЬСТВА) 

1 
Аннотация. 
Актуальность и цели. Среди современного молодого поколения все боль-

шую привлекательность приобретает предпринимательская деятельность.  
Молодые люди и девушки мечтают достичь успеха, стать деловыми людьми и 
не зависеть от государства в экономическом плане. Целью представленной  
работы является разработка системы формирования экономической самостоя-
тельности и предпринимательских компетенций студентов регионального  
вуза. 

Материалы и методы. В качестве теоретической базы по заявленной про-
блеме были использованы труды современных отечественных авторов.  
Для анализа был использован метод анкетирования, как наиболее удобный и 
доступный на данном этапе. 

Результаты. Изучены теоретические подходы к проблеме, определены ме-
тоды и формы сбора и обработки информации, проведено соответствующее 
исследование, разработаны первичные рекомендации, подготовлен проект для 
дальнейшего исследования. 

Выводы. Проведенное исследование помогло разработать ряд советов со-
временным студентам по развитию своей экономической самостоятельности и 
предпринимательских компетенций. 

Ключевые слова: студенческое предпринимательство, экономическая са-
мостоятельность, студенты, развитие, высшее образование. 

 
A. A. Khametova, A. E. Chernitsov 

FORMATION OF ECONOMIC INDEPENDENCE  
AND ENTREPRENEURIAL COMPETENCIES  

OF STUDENTS OF A REGIONAL UNIVERSITY  
(BY THE EXAMPLE OF PENZA STATE UNIVERSITY  

OF ARCHITECTURE AND CONSTRUCTION) 
 
Abstract. 
Background. Among the modern young generation, entrepreneurial activities are 

becoming increasingly attractive. Young boys and girls dream to achieve success, to 
become businessmen and not to depend on the state economically. The aim of the 
presented work is to develop a system for the formation of economic independence 
and entrepreneurial competencies of students of a regional university. 
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Materials and methods. The works of modern domestic authors were used as a 
theoretical basis for the stated problem. The method of questioning, as the most 
convenient and accessible method at this stage, was used for the analysis. 

Results. Theoretical approaches to the problem have been studied, methods and 
forms for collecting and processing information have been defined, a corresponding 
study has been carried out, initial recommendations have been developed, and a 
draft has been prepared for further research. 

Conclusions. The study helped to develop a number of tips for modern students 
on the development of their economic independence and entrepreneurial competen-
cies. 

Keywords: student entrepreneurship, economic independence, students, devel-
opment, higher education. 

Введение 

Рост популярности предпринимательской деятельности тесно связан с 
развитием рыночных отношений. У населения все меньше шансов остаться в 
стороне от различных аспектов предпринимательства. Однако не все члены 
общества готовы следовать современным тенденциям. Большая часть населе-
ния не обладает даже минимальными знаниями в области предприниматель-
ской деятельности, что приводит к появлению объектов «манипулирования». 
Поэтому перед государством стоит важнейшая задача формирования эффек-
тивной и конкурентоспособной системы предпринимательства, которая по-
может обществу получить необходимые знания, умения и навыки в сфере 
предпринимательской деятельности и мотивирует личность на занятие этой 
деятельностью. 

Данная проблема рассматривается в исследованиях отечественных уче-
ных: Г. А. Кадировой [1], Е. А. Мирицкой [2], Г. А. Резник [3], С. Д. Резника [4], 
Е. А. Серебренниковой [5], Т. Г. Скурихиной [6], А. Е. Черницова [7],  
М. В. Черниковской [8] и др. Работы и результаты исследований названных 
авторов имеют большое значение. 

Предмет исследования – формирование экономической самостоятель-
ности и предпринимательских компетенций студентов. 

Объектом исследования выступили студенты Института экономики и 
менеджмента Пензенского государственного университета архитектуры и 
строительства (ПГУАС). 

Предполагается, что можно оказывать деятельное влияние на эффек-
тивность и качество формирования экономической самостоятельности и 
предпринимательских компетенций студентов регионального вуза. 

Для изучения поставленной проблемы был выбран метод анкетирова-
ния. Специально разработанная анкета включала следующие разделы: часть 1 – 
уровень экономической самостоятельности студента; часть 2 – влияние роди-
телей на формирование экономической самостоятельности и предпринима-
тельских компетенций студентов; часть 3 – влияние вуза и студенческого са-
моуправления на формирование экономической самостоятельности и пред-
принимательских компетенций студентов. На основании первичных данных 
была разработана дополнительная анкета для родителей студентов, обучаю-
щихся на первом курсе в Институте экономики и менеджмента ПГУАС. 

Теоретическая значимость заключается в разработке модели системы 
формирования экономической самостоятельности и развития предпринима-
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тельских компетенций студентов и методических походов к оценке эффек-
тивности предложенных мероприятий. 

Практическая значимость исследования состоит в том, что разработан-
ные рекомендации помогут студентам в развитии их экономической самосто-
ятельности и предпринимательских компетенций. 

Теоретический минимум 

В настоящее время перед студентами стоит проблема формирования 
собственной экономической самостоятельности. Под экономической само-
стоятельностью следует понимать способность ориентироваться в экономи-
ческих ситуациях рыночной экономики, находить ниши и способы зарабаты-
вать средства для существования [9]. 

Развитие экономической самостоятельности студентов – это в первую 
очередь планирование карьеры в качестве наемного работника или возмож-
ность создания собственного бизнеса в сфере малого предпринимательства. 
По сути, в процессе планирования принимается решение о том, какими 
должны быть цели и что должен делать человек, чтобы достичь этих целей. 
Это подготовка к завтрашнему дню, определение того, что требуется и как 
этого добиться. 

В реальности во многих вузах страны подготовка студентов к предпри-
нимательской деятельности не является приоритетной задачей. Это можно 
объяснить несколькими объективными причинами, например увеличиваю-
щейся из года в год загруженностью студентов, строгим отношением к посе-
щению занятий, а иногда и чрезмерной опекой со стороны родителей. Нельзя 
и отрицать тот факт, что многие преподаватели, обладая достаточной теоре-
тической базой, сами не имеют практического опыта предпринимательской 
деятельности. Также сложно не затронуть и роль государственных структур, 
так как отсутствие специальных мер государственной поддержки и админи-
стративные барьеры, несовершенная система налогообложения, отсутствие 
эффективных механизмов финансово-кредитной поддержки тоже являются 
причинами сдерживания инициативы молодежи. 

Чтобы заниматься предпринимательской деятельностью, человек дол-
жен обладать определенными предпринимательскими компетенциями. Авто-
ры дают различные определения понятию «предпринимательская компетен-
ция» [5]. 

По мнению Е. П. Сулаевой, предпринимательская компетенция – со-
ставляющая профессиональной компетентности, обеспечивающая направ-
ленность деятельности выпускника на достижение коммерческого результата 
в реализации технических, социальных и других проектов [10]. 

Л. А. Трусова определяет предпринимательские компетенции как круг 
вопросов, в которых человек обладает авторитетностью, познанием, опытом 
для успешного ведения предпринимательской деятельности, поведение, де-
монстрируемое в процессе эффективного выполнения задач в бизнесе [11]. 

Из приведенных определений можно сделать вывод, что предпринима-
тельская компетенция предполагает собой набор конкретных знаний, с по-
мощью которых человек может решить поставленную бизнес-задачу. Необ-
ходимые знания студенты получают в период обучения в вузе, однако этого 
недостаточно. Мало получить информацию, нужно также уметь ее правильно 
использовать, чтобы добиваться высоких результатов. 
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Методы 

В рамках представленной работы было проведено исследование «Фак-
торы, влияющие на развитие экономической самостоятельности и предпри-
нимательских компетенций студентов». Для сбора необходимых данных была 
разработана анкета, которую заполняли студенты второго курса направления 
подготовки «Менеджмент». Первый этап анкетирования проходил в 2017 г., 
второй этап – в 2018 г. 

Полученные сведения привели к расширению числа участников иссле-
дования, и была подготовлена дополнительная анкета для родителей студен-
тов первого курса направлений подготовки «Менеджмент» и «Экономика». 
Исследования проводились также в два этапа: в 2017 и 2018 гг. 

По обновленным в 2018 г. данным предполагается разработка специ-
ального «Листа опроса экспертов». В качестве экспертов выступят руководи-
тели организаций из определенных областей деятельности, тем самым будут 
наглядно представлены требования работодателей к современным студентам. 
Это, в свою очередь, поможет последним уже с первых курсов обучения 
иметь представление о результатах, которые они должны будут достичь к 
моменту окончания вуза. 

Результаты 

Было опрошено 30 студентов второго курса направления «Менедж-
мент» Института экономики и менеджмента Пензенского государственного 
университета архитектуры и строительства. Примерный возраст респонден-
тов составил 18–20 лет, семейное положение – холост/не замужем. 

На первый вопрос «Что Вы понимаете под экономической самостоя-
тельностью?» были получены следующие ответы: способность самому обес-
печивать удовлетворение своих потребностей – 37 %, финансовая независи-
мость – 20 %, способность ориентироваться в экономике и находить способы 
зарабатывать средства для существования – 43 % (рис. 1). Можно сделать вы-
вод, что студенты осознают необходимость самим обеспечивать свои нужды. 

 

 
 

 
Рис. 1. Распределение ответов на вопрос:  

«Что Вы понимаете под экономической самостоятельностью?» 
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На основе последовавших ответов на вопросы можно говорить о том, 
что 60 % опрошенных не обладают экономической самостоятельностью, но 
95 % из них хотели бы стать экономически независимыми, 5 % не задумыва-
лись над этим вопросом. Причиной же, вызывающей затруднение на пути к 
экономической независимости, 40 % опрошенных назвали недостаток време-
ни, 30 % – недостаток знаний и умений, 25 % опрошенных сдерживает учеба, 
и 5 % – недостаток денег. Эти ответы дают возможность говорить о том, что 
студенты на втором курсе задумываются о своем финансовом будущем. 

Немаловажным в формировании экономической самостоятельности яв-
ляется влияние родителей. Поэтому во втором блоке были заданы вопросы, 
касающиеся экономических отношений в семье респондентов. 

70 % опрошенных находятся на полном материальном обеспечении ро-
дителей, 30 % опрошенных родители обеспечивают частично, так как студен-
ты работают. Это говорит о том, что небольшая часть студентов уже пробует 
обеспечивать себя, хотя и не полностью. 

На вопрос «Обучают ли Ваши родители Вас основам финансовой гра-
мотности (как правильно тратить деньги)?» были получены следующие отве-
ты: 47 % – обучают, 23 % – не обучают, 30 % затрудняются ответить (рис. 2). 
Такие ответы говорят о необходимости проведения беседы с родителями на 
эту тему, так как многие привычки формируются именно в семье. 

 

 

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос «Обучают ли Ваши родители Вас  
основам финансовой грамотности (как правильно тратить деньги)?» 

 
Также во втором разделе анкеты была затронута тема, касающаяся 

предпринимательских компетенций. Первым был задан вопрос «Что Вы по-
нимаете под предпринимательской компетенцией?», и получены следующие 
ответы: способность и возможность человека открыть собственный бизнес – 
10 %; качества, которые помогают человеку добиваться высоких результатов 
и успешно решать определенные бизнес-задачи, – 20 %; круг вопросов, в ко-
торых человек обладает авторитетностью, познанием, опытом для успешного 
ведения предпринимательской деятельности, поведение, демонстрируемое в 
процессе эффективного выполнения задач в бизнесе, – 70 %. Таким образом, 
большее число респондентов выбрали наиболее полное определение, которое 
включает в себя все стороны предложенного понятия. 
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Далее опрошенным предлагалось выбрать несколько наиболее значи-
мых для предпринимателя качеств. Самыми распространенными стали: от-
ветственность – 80 %, самоорганизация – 70 %, работоспособность – 65 %.  
Из тех же качеств студенты должны были выбрать несколько наиболее разви-
тых у них. Ответы почти совпали: ответственность – 70 %, работоспособ-
ность и умение работать в команде – по 45 %, стремление к самосовершен-
ствованию – 40 %. Можно сделать вывод, что ответственность и работоспо-
собность – это те два качества, которые студенты считают важными и разви-
вают в себе.  

Так как не только семья, но и высшее учебное заведение влияет на эко-
номическое будущее студента, был задан вопрос «Должен ли вуз содейство-
вать трудоустройству своих студентов и выпускников?». Ответы получились 
следующими: 90 % считают, что вуз должен помогать и студентам, и выпуск-
никам, а 10 % – только студентам.  

В рамках этого же исследования было решено провести анализ влияния 
на формирование экономической самостоятельности и предпринимательских 
компетенций студентов такого фактора, как семья. Инструментом исследова-
ния выступила специально разработанная анкета, которую заполняли родите-
ли студентов первого курса Института экономики и менеджмента Пензенско-
го государственного университета архитектуры и строительства (семь роди-
телей юношей и восемь – девушек). 

На первый вопрос «Обеспечиваете ли Вы своего ребенка материаль-
но?» 67 % родителей ответили «да, полностью», 33 % – «да, частично»  
(рис. 3). Из этого можно сделать вывод, что 33 % студентов первого курса 
имеют дополнительный заработок и уже частично материально независимы 
от родителей. Это неплохой индикатор их экономической самостоятельности. 
Причем на частичном обеспечении находятся 25 % девушек и 43 % юношей. 
Таким образом, юноши уже с первого курса больше стремятся к самостоя-
тельному получению заработка. Но на вопрос «К чему Ваш ребенок имеет 
большую склонность в настоящее время?» только 20 % родителей ответили 
«к трудовой деятельности (ищет работу / работает по специальности)», и это 
25 % девушек. Юноши же, по мнению родителей, склонны к учебной дея-
тельности (86 %) и творческой деятельности (14 %). Следовательно, либо ро-
дители недооценивают юношей, либо юноши преувеличивают степень своей 
самостоятельности. Но очевидно отсутствие диалога между студентами и их 
родителями. 

 

 

Рис. 3. Материальное обеспечение студентов 
 
Следующий блок вопросов был связан с трудовой деятельностью самих 

родителей. 80 % из них являются наемными работниками, предприниматель-
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ской деятельностью занимаются только 13 %. При этом большинство родите-
лей (47 %) получили только среднее профессиональное образование, высшее – 
лишь у 33 % опрошенных. Это наталкивает на мысль, что большая часть сту-
дентов не получила первичных представлений об обучении в вузе от родите-
лей, ведь последние не обучались в нем (рис. 4). 

 

 

Рис. 4. Образование родителей 
 
Далее мы изучили взаимодействие студентов со своими родителями по 

вопросам профессионального развития. Судя по результатам ответа на пер-
вый вопрос блока, большая часть (60 %) родителей делится своим професси-
ональным опытом со своим ребенком. Можно сделать вывод, что дети таких 
родителей уже имеют представления о том, как трудиться, и, возможно, име-
ют полезные связи, которые пригодятся им в будущем. Последнюю мысль 
подтверждают положительные ответы (74 %) старшего поколения на вопрос 
«Делитесь ли Вы своими деловыми контактами со студентом?». Причем ко-
личество положительных ответов, данных родителями девушек (75 %) и 
юношей (71 %), примерно одинаково. 

Необходимо также выяснить, стимулируют ли родители своих детей к 
самостоятельному получению прибыли. Первый вопрос в этом блоке ориен-
тирован на выявление готовности старшего поколения финансировать допол-
нительные курсы для увеличения профессиональной компетенции студентов. 
60 % родителей готовы к полной оплате, 20 % – частичной, 20 % испытали 
затруднение при ответе на поставленный вопрос. Причем на полную оплату 
курсов в большей части согласны родители девушек (50 %), лишь 42 % роди-
телей юношей. Немаловажным является вопрос «Обучаете ли Вы своего ре-
бенка основам финансовой грамотности (как правильно зарабатывать и тра-
тить деньги)?». 80 % родителей обучают, 20 % испытывают затруднение при 
ответе на данный вопрос. 100 % девушек получают информацию о коррект-
ном расходовании средств именно дома, этой способности обучены 57 % 
юношей. Последний вопрос в этом блоке «Способствуете ли Вы тому, чтобы 
Ваш ребенок обеспечивал себя сам?». Положительно на него ответили всего 
40 % родителей, 54 % не помогают, 6 % затрудняются ответить. Это не очень 
хороший результат, так как родители со своим опытом и возможностями 
могли бы помогать своим детям в трудоустройстве, хотя бы советом, а лучше 
деятельным участием, но без излишней опеки. 
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Заключение 

По результатам анкетирования можно сделать следующие выводы: 
− определенная часть студентов уже обладает экономической самостоя-

тельностью, а те, кто не обладает, задумываются над ее формированием и 
осознают, какие именно преграды мешают им; 

− многие респонденты ищут способы заработка, например, от своего 
хобби; 

− во многих семьях студентов обучают финансовой грамотности и раз-
говаривают на тему их экономической независимости; 

− наиболее важными, по мнению респондентов, являются следующие 
компетенции: ответственность, уверенность в себе, самоорганизация, работо-
способность, результативность. Среди своих компетенций студенты выделя-
ют ответственность, работоспособность, умение работать в команде, настой-
чивость, самоорганизацию; 

− большая часть родителей обеспечивает своих детей полностью, но есть 
доля и таких студентов, которые уже занимаются трудовой деятельностью; 

− предпринимательской деятельностью среди родителей занимаются 
всего 13 % опрошенных, что во многом является причиной отсутствия стрем-
ления к данной деятельности среди студентов; 

− родители делятся со студентами своим профессиональным опытом и 
своими деловыми контактами, но особо не способствуют тому, чтобы их дети 
обеспечивали себя самостоятельно. 

 

 

Рис. 5. Модель развития предпринимательских компетенций  
и экономической самостоятельности студентов 
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На основании полученных данных на первом этапе исследования были 
разработаны рекомендации для самих студентов, родителей и вуза, ведь 
именно они оказывают наибольшее влияние на развитие экономической са-
мостоятельности и предпринимательских компетенций. Рекомендации также 
представлены в форме модели на рис. 5. Все звенья (мотивация студентов, 
родители и вуз) взаимосвязаны друг с другом, поэтому и реализация реко-
мендаций должна происходить взаимосвязанно для достижения наиболее эф-
фективного результата. 

На втором этапе исследования планируется расширить базу аналитиче-
ских данных для отражения результатов в динамике и улучшения на основе 
этой информации качества рекомендаций. Например, предполагается исполь-
зование метода экспертных оценок и рассмотрение в качестве способа оценки 
эффективности предложенных рекомендаций метода мониторинга. 
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АКТУАЛЬНЫЕ СЦЕНАРИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ (НА ПРИМЕРЕ  

ПЕРЕДОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ) 
1 
Аннотация.  
Актуальность и цели. В работе поднимается проблема определения наибо-

лее актуального сценария развития предприятий в условиях цифровизации, 
исследование которой указывает на различие в уровне востребованности циф-
ровых технологий у хозяйствующих субъектов разных типов агропромышлен-
ного комплекса (АПК) и недостаток потенциала для внедрения передовых 
технологий.  

Материалы и методы. Для перехода от традиционных форм хозяйствова-
ния необходимо достижение сценариев развития с помощью цифровой модер-
низации инфраструктуры на предприятиях АПК России, в том числе на пред-
приятиях Пензенской области, что позволит существенно повысить эффектив-
ность, качество и производительность и в корне изменить специфику отече-
ственного аграрного сектора.  

Результаты. Исходя из сравнительного анализа востребованности в новых 
технологиях различных хозяйствующих субъектов АПК, а также анализа 
трендов и вызовов, стоящих перед ними, обзора индикаторов динамики пред-
приятий АПК Пензенской области, обозначились два актуальных взаимосвя-
занных между собой  сценария развития предприятий АПК в условиях цифро-
вой трансформации.  

Выводы. Для реализации актуальных сценариев развития предприятий по-
требуется осуществление масштабных цифровых проектов, а также поддержка 
со стороны государства. 

Ключевые слова: агропромышленный комплекс, сельское хозяйство, 
предприятия агропромышленного комплекса России, передовые предприятия 
Пензенской области, цифровизация, сценарии развития. 

 
V. M. Volodin. N. A. Nad'kina 

RELEVANT SCENARIOS OF THE ENTERPRISE DEVELOPMENT 
IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION (BY THE EXAMPLE  

OF THE ADVANCED ENTERPRISES OF PENZA REGION) 
 
Abstract.  
Background. The paper raises the problem of determining the most relevant sce-

nario for the development of enterprises in the context of digitalization, the study of 
which points to the difference in the level of demand for digital technologies in 
business entities of different types of agriculture and the lack of capacity for the in-
troduction of advanced technologies.  

                                                           
1 © Володин В. М., Надькина Н. А., 2019. Данная статья доступна по условиям всемирной лицензии Creative 

Commons Attribution 4.0 International License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), которая дает раз-
решение на неограниченное использование, копирование на любые носители при условии указания автор-
ства, источника и ссылки на лицензию Creative Commons, а также изменений, если таковые имеют место. 
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Materials and methods. For the transition from traditional forms of management 
it is necessary to achieve scenarios of development with the help of digital moderni-
zation of infrastructure in the agricultural enterprises of Russia, including enterpris-
es of the Penza region, which will significantly improve the efficiency, quality and 
productivity of production, and radically change the specifics of the domestic agri-
cultural sector.  

Results. Based on the comparative analysis of the demand for new technologies 
of various economic entities of agriculture, as well as the analysis of trends and 
challenges facing them, review of indicators of dynamics of agricultural enterprises 
of the Penza region, identified two relevant interrelated scenarios of development of 
agricultural enterprises in a digital transformation.  

Conclusions. To implement the current scenarios of development of enterprises 
will require the implementation of large-scale digital projects, as well as support 
from the state. 

Keywords: agro-industrial complex, agriculture, agrarian and industrial complex 
enterprises of Russia, advanced enterprises of the Penza region, digitalization, sce-
narios of development. 

Введение 

Информационные технологии проникают сегодня во все сферы сель-
скохозяйственного производства. Поэтому цифровизация стала стратегиче-
ским вектором развития АПК России. Этому предшествовали следующие со-
бытия: 

– Послание Президента РФ Федеральному собранию (1 декабря 2016 г.) 
о предложении запуска масштабной системной программы по развитию эко-
номики. 

– Принятие программы «Цифровая экономика» РФ (2017). Минкомсвя-
зи было переименовано в Министерство цифрового развития (2018).  

– Публикация стратегии устойчивого развития сельских территорий РФ 
на период до 2030 г. [1]. 

– Принятие проекта федеральной научно-технической программы раз-
вития сельского хозяйства на 2017–2025 гг. [2], ключевым заявлением кото-
рой стало «научно-технологическое обеспечение развития сельского хозяй-
ства и снижение технологических рисков в продовольственной сфере». 

Президент РФ в послании к Федеральному собранию РФ 1 марта 
2018 г. призвал сверхэффективно пользоваться накапливаемым в мире гро-
мадным технологическим потенциалом, позволяющим осуществить техноло-
гический рывок и вывести экономику на новый уровень.  

Распоряжением Правительства РФ от 28 июля 2017 г. № 1632-р утвер-
ждена Госпрограмма «Цифровая экономика Российской Федерации», где ука-
зано, что ключевым фактором производства всех сфер социально-
экономической деятельности выступают данные в цифровой форме, что поз-
воляет повысить конкурентоспособность страны, качество жизни граждан, 
обеспечить экономический рост и национальный суверенитет [3].  

В свою очередь, возросло число стратегических документов, где упоми-
наются такие термины, как «цифры», сельское хозяйство. По всему видно, что 
цифровая панорама сельского хозяйства завтрашнего дня уже определилась.  

Завершило разработку ведомственного проекта и Министерство сель-
ского хозяйства РФ, срок реализации которого период с 2019 до 2024 г. [4].  
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Целью проекта является цифровое видоизменение сельского хозяйства 
через ввод цифровых технологий и платформенных решений. Это обеспечит 
к 2024 г. двукратный технологический прорыв в АПК и подъем производи-
тельности труда на «цифровых» сельскохозяйственных предприятиях.  

Проект включает два этапа: первый этап охватывает период 2019– 
2021 гг., второй этап – 2022–2024 гг. Министерство сельского хозяйства име-
ет в своем распоряжении уникальную базу данных:  

– Центральная информационно-аналитическая система сельского хо-
зяйства (ЦИАС СХ) показывает аналитику сельского хозяйства. 

– Единая федеральная информационная система земель сельскохозяй-
ственного назначения (ЕФИС ЗСН) – это сведения о сельскохозяйственных 
землях. 

К тому же от ведомственного проекта ожидается запуск ряда крупных 
цифровых проектов (рис. 1) [5]. 

 

 
 

Рис. 1. Планируемые цифровые проекты в сфере АПК  
(составлено автором на основе [5]) 

 
По оценке Министерства сельского хозяйства РФ, ощущается большой 

вклад Пензенской области в обеспечение продовольственной безопасности 
страны, потому как в области уже сейчас активно внедряются цифровые тех-
нологии, при этом акцент делается на строгом соблюдении норм биологиче-
ской безопасности.  

Крупные компании, такие как ГК «Черкизово», ГК «Русмолко», ГК 
«Дамате», ООО «Авиаген Торкейз» и др., стремятся реализовать до 2021 г.  
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в Пензенской области ряд инвестиционных проектов сельскохозяйственного 
направления, объем инвестиций которых составляет свыше 50 млрд рублей, 
на которых планируется создать ориентировочно 1800 дополнительных рабо-
чих мест [6].  

К примеру, в марте текущего года организациям оказали дополнитель-
ную поддержку из федерального бюджета в виде субсидий в размере 850 млн 
рублей, благодаря чему процессы в молочном комплексе «Русмолко» (на 4,6 
тысячи голов) частично автоматизированы, а в комплексе по производству и 
переработке мяса индейки группы компаний «Дамате» полностью.  

Если сравнивать показатели в производстве и переработке сельхозпро-
дукции данных компаний с соседними регионами и в среднем по России, то 
можно говорить о значительном росте. Без такой ощутимой поддержки со 
стороны государства компании не смогли бы добиться такого высокого уров-
ня развития [7].  

Как видим, в связи с осознанием ведущей роли цифровизации в станов-
лении стратегической конкурентоспособности АПК, задача формирования 
«цифрового сельского хозяйства» считается актуальной и в теоретическом, и 
в практическом (государственном) плане. 

1. Изучение трендов и вызовов для АПК России 

Исследование трендов и вызовов для АПК имеет большое значение в 
связи с широкомасштабными проблемами, угрожающими в будущем продо-
вольственной безопасности не только нашей страны, но и всего человечества.  

В последнее время вследствие роста численности населения прослежи-
вается значительное повышение спроса на продукцию сельского хозяйства. 
Вместе с тем наблюдается спад темпов роста продуктивности сельского хо-
зяйства ввиду недостаточно активного использования новейших достижений. 
Это связано не только с недостатком средств на приобретение современной 
дорогостоящей техники, но и более фундаментальными факторами, такими 
как конкурентная среда, инвестиционный климат, готовность бизнеса к тех-
нологическим и организационным нововведениям, наличие институциональ-
ных условий [8].  

Следует особо подчеркнуть немаловажные различия в уровне востре-
бованности технологий у хозяйствующих субъектов разных типов АПК и 
низкие возможности по внедрению цифровых технологий, что на пути мо-
дернизации АПК в России представляет собой существенное  препятствие 
(табл. 1). 

На российский АПК имеют воздействие также глобальные демографи-
ческие и социальные тренды. В частности, АПК России сталкивается со сле-
дующими социальными вызовами [8]: 

– сокращение численности населения и его старение; 
– высокая урбанизация и преимущественная занятость сельского насе-

ления в несельскохозяйственных сферах деятельности (рис. 2); 
– расслоение в доходах населения города и села; 
– нехватка высококвалифицированных кадров и рабочих мест в сель-

ской местности; 
– структурная безработица; 
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– депопуляция сельской местности; 
– неудовлетворительный уровень развития сельской инфраструктуры 

для высококвалифицированных специалистов; 
– трудовая миграция сельских жителей в города. 
 

Таблица 1 
Потенциал внедрения цифровых технологий хозяйствующими  

субъектами разных типов АПК (составлено автором на основе [7]) 

Технология 

Личные  
подсобные 
хозяйства 

(натуральное 
хозяйство) 

КФХ / ИП 
(полуто-
варное  

хозяйство)

Средние  
сельскохозяй-
ственные  

предприятия, 
сельскохозяй-
ственные произ-
водственные  
кооперативы  

(товарное  
хозяйство)  

Крупные  
агрохолдинги 

(товарное,  
экспортно  

ориентированное 
хозяйство) 

«Органическое»  
сельское хозяйство 

    

Точное сельское  
хозяйство 

    

Крупномасштабное  
«конвейерное»  
животноводство 

    

Беспахотное  
земледелие 

    

Беспривязное  
содержание скота 

    

Капельное  
орошение 

    

Индивидуальная  
подготовка  
тукосмесей 

    

Интегрированный  
контроль  
за вредителями 

    

Урбанизированное  
сельское хозяйство 

    

Автоматизация  
и компьютеризация 

    

Безотходное  
(циркулярное)  
сельское хозяйство 

    

Биотопливо     
Потенциал внедрения технологии: 

  высокий  средний  низкий 
 

Также АПК России сталкивается с экологическими и природно-
ресурсными вызовами (рис. 3) [8]. 
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Рис. 2. Занятость сельского населения по видам экономической деятельности  
и формам занятости, 2015 г. (тыс. чел.) (составлено автором на основе [8, 9]) 

 

 

Рис. 3. Экологические и природно-ресурсные вызовы для АПК России  
(составлено автором на основе [8]) 
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Политические вызовы, стоящие перед АПК РФ, оказывают серьезное 
влияние и выражаются в следующих проблемах (рис. 4).  

 

 
Рис. 4. Политические вызовы для АПК России (составлено автором на основе [8]) 

 
Немаловажны ценностные вызовы, возникшие перед АПК на сего-

дняшний день (рис. 5) [8]. 
 

 

Рис. 5. Ценностные вызовы для АПК России (составлено автором на основе [8]) 
 

Самыми злободневными считаются технологические вызовы (рис. 6). 
В связи с многочисленными вызовами, стоящими перед отечественным 

АПК, немаловажна протекция государства в следующих направлениях: раз-
витии семенного и племенного дела, создании сети селекционно-
семеноводческих и генетических центров, импортозамещения пород живот-
ных и высокопродуктивных сортов растений. Обозначенные выше вызовы в 
итоге указывают на определенные структурные диспропорции в развитии 
АПК России. Они свидетельствуют о системных проблемах, требующих пре-
одоления в долгосрочной перспективе [8]. Поэтому внедрение цифровых тех-
нологий предприятиями АПК позволит не только повысить их конкуренто-
способность, но вывести предприятия на новый уровень функционирования. 
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Рис. 6. Технологические вызовы в АПК России (составлено автором на основе [7]) 

2. Индикаторы динамики и структуры  
предприятий АПК Пензенской области 

Аграрная отрасль Пензенской области в 2007–2017 гг. уверенно демон-
стрировала рост (рис. 7) [6]. За I полугодие 2018 г. индекс производства про-
дукции Пензенской области равен 103,6 %, по этому показателю область за-
нимает 25-ю и четвертую позицию соответственно среди регионов РФ и ре-
гионов Приволжского федерального округа (ПФО) [10].  

 

 
Рис. 7. Объем валовой продукции сельского хозяйства Пензенской области,  
млрд рублей, и индекс производства сельскохозяйственной продукции  

(составлено автором на основе [6]) 
 

В Пензенской области темпы роста сельскохозяйственной продукции за 
период с 2007 по 2017 г. опережали среднероссийские показатели и лидиро-
вали в области растениеводства и животноводства (табл. 2) [6]. 

За 2017 г. всеми сельхозпроизводителями области выпущено продук-
ции сельского хозяйства в сумме, равной 87359,2 млн рублей (прирост 0,1 %). 
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При этом наблюдается спад в производстве продукции растениеводства на 
3,5 %. Одновременно с этим происходит рост продукции животноводства  
на 5,5 % [11].  
 

Таблица 2 
Основные показатели деятельности Пензенской области  
в сфере сельскохозяйственного производства за 2017 г. [6] 

Сфера  
Место  
в ПФО 

Показатель  

Оборот организаций по виду деятельности  
«Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство» 

3 46,7 млрд руб. 

Урожайность зерновых и зернобобовых 1 37 ц/га 
Урожайность сахарной свеклы  3 403 ц/га 
Производство мяса 2 49,6 тыс. т 
Динамика производства мяса 2 125,8 % 
Прирост надоя молока на одну корову  
в сельскохозяйственных организациях 

1 113 % 

Среднемесячная зарплата в сельскохозяйственных 
организациях Пензенской  области 

1 24,6 тыс. руб. 

 

 

Рис. 8. Индекс производства продукции сельского хозяйства, %  
(составлено автором на основе [6]) 

 
В регионе наблюдается интенсивное развитие многоотраслевой пище-

вой и перерабатывающей промышленности (более 300 предприятий), которое 
направлено на переработку производимой в области сельскохозпродукции и 
ориентировано в значительной степени на осуществление поставок за преде-
лы области [6].  

Также, в соответствии с официальными данными Приволжского Тамо-
женного управления, география экспортных поставок Пензенской области 
расширилась (в 2013 г. – 62 страны, а в 2017 г. – 79 стран) [12]. Итогом треть-
его квартала 2018 г. в Пензенской области стало увеличение доли экспорта 
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продовольственных товаров. Размер поставок возрос в 1,6 раза и приблизился 
к отметке в 60 млн долл. США [13].  

Анализ структуры экспортных поставок Пензенской области за 2013-
2017 гг. представлен на рис. 9 [12]. 

 

 

Рис. 9. Динамика структуры экспорта Пензенской области  
в 2013–2017 гг. (млн долл. США) [12]  

 
Продемонстрировано, что экспорт продовольственных товаров и сель-

скохозяйственного сырья достаточно высок. Область – крупный производи-
тель продуктов питания и регион РФ, который не только полностью обеспе-
чивает себя основными продуктами питания, но и поставляет продукцию за 
пределы региона и РФ [6]. К тому же имеется устойчивая тенденция к росту 
доли обрабатывающего производства с 2,7 % в 2013 г. до 3,5 % в 2017 г. [5]. 
Данное обстоятельство требует увеличения инвестиций в цифровое развитие 
мощностей по переработке сельскохозяйственного сырья и также стимулиро-
вания дальнейшего развития «цифрового животноводства» и «цифрового 
птицеводства». 

3. Обзор сценариев научно-технологического развития АПК России 

Пензенской области свойственны те же тенденции, что и для ПФО и 
России в целом. Рассмотренные выше тренды, носящие межотраслевой ха-
рактер и сочетающиеся с национальными особенностями, позволят сформи-
ровать очертания будущего облика аграрно-промышленного комплекса РФ 
на средне- и долгосрочную перспективу. В Послании Президента РФ Феде-
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ральному собранию РФ от 3.12.2015 г. обозначены основные требования к 
тому, каким должен стать АПК страны. Для этого в Послании к 2020 г. наме-
чено решение задачи полного обеспечения внутреннего рынка отечественны-
ми конкурентоспособными продуктами питания, а долгосрочная перспектива 
предусматривает становление России крупнейшим мировым поставщиком 
качественных и экологически чистых продовольственных товаров. 

Это возможно, если сначала будет задана система базовых сценарных 
условий, от которых находятся в зависимости конкурентные позиции АПК 
РФ на перспективу 15–25 лет (рис. 10) [11].  

 

 
Рис. 10. Сценарные условия для научно-технологического  
развития АПК России (составлено автором на основе [4]) 

 
Приоритеты, цели и задачи развития можно реализовать, а основные 

требования к направлениям развития АПК нашей страны достичь  по двум 
сценариям научно-технологического развития АПК РФ. 

Сценарий 1 – «Локальный рост», предусматривает возможность дости-
жения стабильного роста аграрно-промышленного комплекса и приоритет-
ность сегментов рынка с уже конкурентоспособной продукцией. В качестве 
драйверов научно-технологического развития АПК РФ будут выступать им-
портозамещение и развитие традиционных экспортных ниш.  

Сценарий 2 – «Глобальный прорыв», подразумевает возможность вы-
хода российского АПК на новые рынки благодаря усилению научно-
технологического развития. 

По оценкам НИУ ВШЭ, если в первом сценарии ожидается, что объем 
производства продукции отечественного АПК в 2030 г. будет приблизитель-
но 1,5 %, то во втором сценарии – 3–4 % (рис. 11) [11]. 
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Рис. 11. Динамика развития предприятий АПК РФ согласно прогнозным сценариям 
научно-технического развития (составлено автором на основе [11]) 

 
Важно учитывать, что, не достигнув показателей первого сценария, не-

возможно реализовать второй сценарий [11]. Следует отметить, что весомым 
инструментом достижения намеченных сценариев на сегодняшний день по-
служит цифровизация. Данные Министерства сельского хозяйства РФ свиде-
тельствуют о том, что пока Россия располагается на 15-м месте в мире по 
уровню цифровизации сельского хозяйства, а ИТ-рынок в отрасли оценен в 
360 млрд рублей. Министерство прилагает огромные усилия для перехода от 
традиционного к «цифровому сельскому хозяйству». Уже сегодня создан 
аналитический центр, проводящий мониторинг за состоянием земель сель-
хозназначения, на переговорах с Роскосмосом и Росгидрометом решается во-
прос, связанный с созданием единой базы снимков из космоса и климатиче-
ских данных, открыты кафедры цифровизации сельского хозяйства в веду-
щих аграрных вузах страны для подготовки кадров в данной сфере [14].  

Выводы 

В итоге 2018 г. выступил в качестве своеобразного индикатора смены 
приоритетов, потому как политика наращивания экспорта непереработанной 
продукции не оправдала себя и оказалась невыгодной производителям. По-
этому не совсем разумной была бы ориентировка на экспорт, так как ограни-
чительные меры ряда стран могут распространиться и на сельскохозяйствен-
ную продукцию.  

К тому же эксперты говорят о необходимости полного обеспечения 
именно внутреннего рынка страны, т.е. АПК предстоит переход от экспорта 
сырья к производству готовой продукции, чему в определенной мере поспо-
собствует внедрение цифровых технологий. Это в достаточной мере сложный 
и довольно затратный ход, осуществление которого при дефиците субсиди-
рования возможно в течение нескольких лет при сохранении рыночной 
конъюнктуры. Поэтому отрасли предстоит реализовать масштабные цифро-
вые проекты, способные изменить отечественный аграрный сектор. 
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фамилия и инициалы автора, название статьи, название конференции, город, изда-
тельство, год, страницы. 

К материалам статьи должна прилагаться следующая информация: фамилия, 
имя, отчество, ученая степень, звание и должность, место и юридический адрес работы 
(на русском и английском языках), e-mail, контактные телефоны (желательно сотовые). 

Плата с аспирантов за публикацию рукописей не взимается. Рукопись, полу-
ченная редакцией, не возвращается. Редакция оставляет за собой право проводить ре-
дакторскую и допечатную правку текстов статей, не изменяющую их основного смыс-
ла, без согласования с автором. 

Статьи, оформленные без соблюдения приведенных выше требований, 
к рассмотрению не принимаются. 
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